Zatgcznik 1

Wytyczne dotyczace funkcjonalnosci platformy komunikacyjnej umozliwiajagcej wymiane danych
o wspdlnych beneficjentach powiatowych urzeddéw pracy, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

i jednostek organizacyjnych obstugujacych swiadczenia rodzinne oraz modele wdrozen

Wytyczne zawierajg rekomendacje Departamentu Informatyki MPiPS dotyczgce funkcjonalnosci

oraz modeli wdrozen, zalecane do wykorzystania przez powiatowe urzedy pracy przy sporzadzaniu opisu
przedmiotu zamoéwienia dotyczgcego zakupu platformy komunikacyjnej zapewniajgcej dwustronng
wymiane danych w postaci elektronicznej dotyczacych m.in. wspdlnych beneficjentéw powiatowych
urzeddw pracy, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych obstugujgcych
Swiadczenia rodzinne lub innych podmiotéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Platforma komunikacyjna powinna posiada¢ nastepujaca funkcjonalno$é:

1.

Zapewnienie mozliwosci wymiany danych pomiedzy powiatowym urzedem pracy, jednostkami
pomocy spotecznej, jednostkami organizacyjnymi obstugujacymi swiadczenia rodzinne lub innymi
podmiotami, ktéra powinna by ¢ realizowana w dwdch trybach:

1.1. Automatycznej wymiany danych w postaci elektronicznej. Informacje o beneficjencie powinny
by¢ udostepnione po podaniu przez uzytkownika koncowego danych jednoznacznie
identyfikujacych beneficjenta, podstawy prawnej upowazniajgcej do pozyskania danych,
wskazania przeznaczenia dla udostepnionych danych, oznaczenia lub nazwy zbioru, z ktérego
majg by¢ udostepniane dane oraz zakresu informacji zgdanych ze zbioru.

1.2. Za pomocg whnioskow i zaswiadczen generowanych automatycznie przez platforme, zgodnie
z ustawg z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne. Zaréwno wnioski, jak i zaswiadczenia powinny by¢ mozliwe do opatrzenia
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za po mocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu uzytkownika koncowego,

Zapewnienie mozliwosci definicji/edycji szablondw dokumentdow (np. wnioskow, zaswiadczen , itp.)

zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw korcowych,

Zapewnienie mozliwosci konfiguracji zakresu danych o beneficjencie, ktére powinny by¢

udostepniane w ramach platformy dla poszczegdlnych urzeddw i grup uzytkownikéw korncowych,

Zapewnienie interfejséw komunikacyjnych, funkcjonujgcych w oparciu o standard XML,

umozliwiajacych przesytanie danych z/do systeméw dziedzinowych powiatowego urzedu pracy,

jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych obstugujgcych

Swiadczenia rodzinne lub innych podmiotéw,

Zapewnienie mozliwosci jednoczesnego przetwarzaniu kilku zbioréw danych osobowych nalezgcych

do rdinych administratorow danych osobowych (powiatowego urzedu pracy, jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej, jednostek organizacyjnych obstugujacych $wiadczenia
rodzinne lub innych podmiotéw). Platforma powinna umozliwiaé¢ funkcjonowanie w architekturze
rozproszonej tak, aby bazy danych osobowych poszczegdlnych urzedow byty od siebie logicznie

i fizyczne odseparowane oraz byly mozliwe do fizycznego przetrzymywania w obrebie

odpowiednich urzedéw bedacych administratorami danych osobowych lub podmiotami przez nie

upowaznionymi do przetwarzania danych osobowych,

Dostep do danych osobowych poprzez platforme powinien byé nadzorowany i rejestrowany

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. W szczegdlnosci powinien istnie¢ mechanizm

umozliwiajgcy identyfikacje uzytkownika koricowego uzyskujgcego dane osobowe, ich zakres, date

i cel ich pozyskania,

Zapewnienie mozliwosci rejestracji zdarzen systemowych zwigzanych z logowaniem,

wylogowaniem, prébg zalogowania po podaniu btednego hasta, zmiang hasta, zablokowaniem oraz

odblokowaniem uzytkownika koricowego w platformie,



8. Platforma powinna funkcjonowaé¢ wytgcznie w oparciu o dane beneficjentéw pochodzace
z systeméw dziedzinowych powiatowego urzedu pracy, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, jednostek organizacyjnych obstugujgcych swiadczenia rodzinne lub innych podmiotéw.
Nie powinna umozliwia¢ dodawania, edycji lub usuwania danych beneficjentéw.

Zakres danych o beneficjencie powiatowego urzedu pracy, ktory powinien by¢ mozliwy do udostepnienia
przez platforme:

1. Dane osobowe beneficjenta:
1.1 Nazwisko i imie,
1.2 PESEL,
1.3 Data urodzenia,
1.4 Rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,
1.5 Pte¢,
1.6 Stan cywilny,
1.7 Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr domu, nr lokalu,
2. Dane osoby, od kiedy, do kiedy, jakie swiadczenia i zasitki ma przyznane i jakie pobrata, czy jest
skreslona z ewidencji:
2.1 Okresy rejestracji w powiatowym u rzedzie pracy:
2.1.1 Data poczatkowa i koncowa,
2.1.2  Status osoby na rynku pracy (bezrobotny, poszukujgcy pracy),
2.2 Przyznane $wiadczenia i zasitki w powiatowym urzedzie pracy:
2.2.1 Nazwa $wiadczenia/zasitku,
2.2.2  Data poczatkowa i koricowa,
2.3 Zasitki pobierane w powiatowym urzedzie pracy:
2.3.1 Data poczatkowa i koncowa,
2.3.2  Wysokos¢ zasitku brutto i netto,
2.4 Inne $wiadczenia pobierane w powiatowym u rzedzie pracy:
2.4.1 Data poczatkowa i koncowa,
2.4.2 Wysokos¢ swiadczenia brutto i netto.
3. Szkolenia proponowane osobie wraz z informacjg o ewentualnej odmowie:
3.1 Dala przedtozeni a propozycji,
3.2 Czy propozycja przyjeta,
3.3 Czy odmowa uzasadniona,
3.4 Proponowane szkolenie.
4. Szkolenia odbyte przez osoby:
4.1 Data skierowania,
4.2 Zakres tematyczny szkolenia,
4.3 Sposdb zakoriczenia szkolenia (ukoriczone , przerwane, w trakcie),
4.4 Data rozpoczecia i zakonczenia szkolenia.
5. Praca proponowana osobie wraz z informacja o ewentualnej odmowie:
5.1 Data przedtozeni a propozycji,
5.2 Czy propozycja przyjeta,
5.3 Czy odmowa uzasadniona,
5.4 Proponowane stanowisko,
5.5 Rodzaj propozycji.
6. Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe osoby:
6.1 Posiadane wyksztatcenia:
6.1.1 Rodzaj wyksztatcenia,
6.2 Zawody wyuczone i wykonywane:
6.2.1 Nazwa zawodu,
6.2.2 Informacja o tym, czy jest to zawdd wyuczony czy wykonywany,
6.3 Posiadane uprawnienia:
6.3.1 Nazwa uprawnienia,



6.4 Znajomos¢ jezykdw obcych:
6.4.1 Nazwa jezyka obcego,
6.4.2 Stopien znajomosci jezyka w mowie, pisSmie i czytaniu,
6.5 . Posiadane umiejetnosci:
6.5.1 Nazwa umiejetnosci.
7. Historia kontaktéw osoby z urzedem oraz jego zaplanowane wizyty w urzedzie:
7.1 Rodzaj wizyty w urzedzie,
7.2 Miejsce w urzedzie, gdzie nalezy (nalezato) stawic sie na wizyte,
7.3 Data planowanej i faktycznie odbytej wizyty.
8. Historia zatrudnienia:
8.1 Rodzaj zatrudnienia,
8.2 Dala poczatkowa i koricowa,
8.3 Nazwa pracodawcy zatrudniajgcego osobe,
8.4 Zawdd, jaki wykonuje osoba zatrudniona,
8.5 Stanowisko.
9. Historia statusdw osoby w powiatowym urzedzie pracy:
9.1 Data zmiany statusu osoby w powiatowym urzedzie pracy,
9.2 Rodzaj, typ i opis statusu.

Zakres danych o beneficjencie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej, ktéry powinien by¢ moiliwy
do udostepniania przez platforme:

1. Dane osobowe beneficjenta:
1.1 Nazwisko i imie,
1.2 PESEL,
1.3 Data urodzenia,
1.4 Rodzaj i numer dokumentu tozsamosci,
1.5 Pte¢,
1.6 Stan cywilny,
1.7 Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowosé, ulica, nr domu, nr lokalu,
2. Informacje ogdlne o osobie:
2.1 Czy osoba jest zarejestrowana w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej.
2.2 Status osoby w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej,
3. Przyznane i pobrane swiadczenia, zasitki
3.1 Nazwa $wiadczenia/zasitku,
3.2 Data poczatkowa i koricowa,
3.3 Wysokos¢ $wiadczenia/zasitku brutto i netto.

Zakres danych o beneficjencie jednostki organizacyjnej obstugujacej sSwiadczenia rodzinne, ktory
powinien by¢ mozliwy do udostepniania przez platforme:

1. Dane osobowe podmiotu decyzji oraz dzieci, na ktére przyznano swiadczenie,

1.1 Dane osobowe podmiotu decyzji administracyjne;j:

1.1.1 Nazwisko i imie,

1.1.2  PESEL,

1.1.3 Data urodzenia,

1.1.4 Rodzaji numer dokumentu tozsamosci,

1.1.5 Pted,

1.1.6  Stan cywilny,

1.1.7 Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowosé, ulica, nr domu, nr lokalu,
1.2 Dane dzieci, na ktére przyznano Swiadczenie:

1.2.1 Nazwisko iimieg,

1.2.2  PESEL,

1.2.3 Data urodzenia,



2.

1.2.4 Rodzaji numer dokumentu tozsamosci,
1.2.5 Pte¢,
1.2.6 Stan cywilny,
1.2.7 Rodzaj adresu, kod pocztowy, miejscowosé, ulica, nr domu, nr lokalu,
Dane o przyznanych swiadczeniach:
2.1 Rodzaj $wiadczenia,
2.2 Data poczatkowa i koricowa,
2.3 Wysokos¢ swiadczenia,
Dane o wyptaconych swiadczeniach:
3.1 Rodzaj $wiadczenia,
3.2 Data wypfaty,
3.3 Wysokos¢ swiadczenia.

Modele wdrozen platformy komunikacyjnej:

Ponizej przedstawiono trzy modele (sposoby) wdrozenia platformy komunikacyjnej, ktére sg aktualnie
stosowane w powiatowych urzedach pracy i jednostkach pomocy spotecznej. Dla kazdego z modeli
zdefiniowano wymagania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej oraz obstugi administracyjnej, ktére
warunkujg ich wdrozenie oraz wtasciwg biezgcy eksploatacje. Opisy modeli majg na celu utatwienie
powiatowym urzedom pracy, jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej i jednostkom organizacyjnym
obstugujgcym $wiadczenia rodzinne podjecie decyzji dotyczacej odpowiadajgcego ich potrzebom oraz
mozliwosciom sposobu wdrozenia i eksploatacji platformy komunikacyjnej.

1.

Model tradycyjny

W kazdym z urzeddw postawione sg serwery komunikacyjne platformy oraz lokalne repliki bazy
danych, ktére zasilane sg z systeméw dziedzinowych urzeddw. Element centralny stanowi serwer
prezentacyjny znajdujacy sie w powiatowym urzedzie pracy, do ktorego logujg sie uzytkownicy
platformy.

W przypadku tego modelu wdrozenia istnieje potrzeba zapewnienia sprzetu komputerowego
i statej obstug i administracyjnej we wszystkich urzedach uczestniczgcych w procesie wymiany
danych. Brak obstugi administracyjnej po stronie ktéregokolwiek z urzeddw moze przetozy¢ sie na
problemy z zapewnieniem: dostepu do danych z danego urzedu, biezgcej aktualizacji danych
z systeméw dziedzinowych danego urzedu, odpowiedniego poziomu dostepnosci platformy oraz,
wsparcia dla uzytkownikéw koricowych w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie probleméw. Wymagane
jest réwniez zapewnienie facza WAN o przepustowosci gwarantujgcej wiasciwy poziom dostepnosci
do wszystkich elementdéw architektury platformy komunikacyjnej.

Model kolokacji $wiadczony przez wykonawce

Urzedy korzystajg z platformy komunikacyjnej udostepnionej przez wykonawce na zasadzie ustugi.
W zwigzku z tym wykonawca odpowiada za zapewnienie sprzetu komputerowego oraz biezace
administrowanie rozwigzaniem. W urzedach instalowane sg tylko tzw. moduty zasilajgce stuzgce do
przesytania danych z systemodw dziedzinowych do platformy komunikacyjnej.

Ten model umozliwia szybkie wdrozenie platformy komunikacyjnej na poziomie powiatu, gdyz nie
wymaga zapewnienia sprzetu komputerowego niezbednego dla jej uruchomienia i funkcjonowania.
Wykonawca odpowiada rowniez za zapewnienie odpowiedniego poziomu dostepnosci do
platformy komunikacyjnej, biezgcg aktualizacje danych z wszystkich wspdtpracujgcych urzedéw
oraz administrowanie platformg. Urzedy zobowigzane sg jedynie do zapewnienia tgcza WAN
0 przepustowosci gwarantujgcej wtasciwg szybkos¢ i stabilnos¢ transferu danych z systemoéw
dziedzinowych replik baz danych oraz odpowiedni poziom dostepnosci platformy komunikacyjnej
dla uzytkownikéw koricowych.

Model kolokacji Swiadczony przez powiatowy urzad pracy
Ustuga dostepu do platformy komunikacyjnej dla wszystkich wspodtpracujgcych urzeddéw
zapewniana jest przez powiatowy urzad pracy. W zwigzku z tym powiatowy urzad pracy odpowiada




za zapewnienie sprzetu komputerowego oraz biezgce administrowanie rozwigzaniem. W urzedach
wspotpracujgcych instalowane sg tylko tzw. moduty zasilajgce stuzgce do przesytania danych
z systemow dziedzinowych do platformy komunikacyjnej. Ten model wymaga zapewnienia przez
powiatowy urzad pracy sprzetu komputerowego niezbednego dla jej uruchomienia
i funkcjonowania. Powiatowy urzad pracy odpowiada rdwniez za zapewnienie odpowiedniego
poziomu dostepnosci do platformy komunikacyjnej, biezgcg aktualizacje danych z wszystkich
wspotpracujgcych urzedéw oraz administrowanie platforma. Urzedy wspodtpracujgce zobowigzane
sg jedynie do zapewnienia tgcza WAN o przepustowosci gwarantujgcej wtasciwg szybkos¢
i stabilnos¢ transferu danych z systemoéw dziedzinowych replik baz danych oraz odpowiedni poziom
dostepnosci ptat formy komunikacyjnej dla uzytkownikéw koricowych.



