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Stownik termindw i skrotow uzywanych w raporcie

(ang. Computer Assisted Telephone Interviewing) — badanie
ankietowe realizowane z wykorzystaniem telefonu ze
wspomaganiem komputerowym

(ang. Face-to-face) — indywidualny wywiad pogtebiony

(ang. Focus Group Interview) — zogniskowany wywiad grupowy;
dyskusja grupowa nt. okreslonych zagadnieh

(ang. In-Depth Interview) — indywidualny wywiad pogtebiony
Instytucja Ogtaszajgca Konkurs
Instytucja PosSredniczaca

Instytucja Zarzgdzajgca PO KL, Deparfament Zarzgdzania EFS w
Ministerstwie Rozwoju Regionalnego

Jednostka Samorzgdu Terytorialnego

Komisja Oceny Projektow

Krajowy System Informatyczny SIMIK 2007-2013
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

O$rodek Pomocy Spotecznej

(ang. Paper and Pencil Interview) — wywiad bezposredni z
wykorzystaniem kwestionariusza papierowego

Powiatowe Cenfrum Pomocy Rodzinie

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013

Powiatowy Urzgd Pracy

Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego
Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobdw Ludzkich

Stan Realizacji Projektéw — baza projektéw dofinansowanych w
ramach NPR 2004-2006

Wojewddzki Urzgd Pracy w Poznaniu

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
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Streszczenie

Niska aktywno$¢ jednostek samorzgdu terytorialnego w  wojewddztwie wielkopolskim w
poréwnaniu z innymi podmiotami aplikujgcymi o dofinansowanie w ramach PO KL sprawita, iz
konieczna stata sie diagnoza sytuaciji w tym zakresie — diagnoza barier w ubieganiu sie o srodki z
PO KL, ich zrédet oraz potencjalnych rozwigzan.

Badanie dotyczy czterech Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowanych w
ramach komponentu regionalnego:

VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich

VIl Promocja integracji spotecznej

VIl Regionalne kadry gospodarki

IX Rozwdj wyksztatcenia i kompetenciji w regionach

Badaniem objete zostaty jednostki samorzgdu terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego oraz
jednostki im podlegte, ktére mogg aplikowaé¢ o srodki w ramach PO KL. W wojewddztwie
wielkopolskim dziatajg: 4 powiaty grodzkie (miasta na prawach powiatu: Kalisz, Konin, Leszno i
Poznan) oraz 31 powiatdw ziemskich, 226 gmin — w tym 19 miejskich, 90 miejsko-wiejskich oraz 117
gmin wiejskich. To w sumie ponad 250 odrebnych jednostek samorzgdu terytorialnego, zas w
kazdej z nich dziatajg jednostki im podlegte — PUP, PCPR, OPS. Dodatkowo powiatom i gminom
podlegajq jeszcze szkoty i zespoty szkdt. Razem to potezna - liczgca moze nawet 1000 jednostek
liczba podmiotdw, ktére potencjalnie mogtyby wykorzystaé pienigdze unijne w ramach PO KL.

Zamawiajgcy — Wojewddzki Urzgd Pracy w Poznaniu wskazat nastepujgce gtdéwne cele
badania’:

e Diagnoza barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych JST aplikowanie o srodki z EFS;

e Oszacowanie zainteresowania JST ubieganiem sie o dofinansowanie z EFS;

e |dentyfikacja czynnikdw zwiekszajgcych zainteresowanie JST aplikowaniem o srodki z EFS;

e Analiza mozliwosci absorpcyjnych JST.

W badaniu uwzglednione zostaty kryteria:

e Skutecznosé — kryterium to stuzy ocenie Instytucji Posredniczgcej pod katem niwelowania
barier i problemdw w pozyskiwaniu srodkdw z EFS przez JST,

o Efektywnos¢ - kryterium to umoiZliwia ocene poziomu ,,ekonomicznosci” Instytucii
Posredniczgcej w procesie niwelowania barier w dostepie do $rodkdéw z EFS oraz z ich
wykorzystania,

e Adekwatnosé - kryterium to pozwala okresli¢ czy wtasciwie zostaty zidentyfikowane wagskie
gardta w dostepie do srodkdw z EFS oraz w racjonalnym wykorzystaniu tych srodkéw.

Przedstawiane w raporcie wyniki ewaluacji stuzy¢ bedqg wyeliminowaniu barier, na jakie
napotykajg JST na etapie pozyskiwania srodkdw z EFS oraz na etapie realizacii projektéw. Badanie
przyczyni sie do usprawnienia wdrazania PO KL w regionie oraz polepszy dynamike osiggania
wskaznikow.

Wykorzystany w ramach projekiu schemat badawczy skonstruowany zostat zgodnie z zasadg
friangulacji metod, zrédet danych oraz etapdéw badawczych. W procesie badawczym
uwzglednione zostaty dwie, scisle powigzane ze sobq $ciezki analizy — jakosciowa oraz ilo$ciowa,
za$§ we wnioskowaniu schematy top-down i bottom-up.

W ramach badan wykorzystano metody i techniki:

Desk research — analiza danych zastanych

IDI — indywidualny wywiad pogtebiony

Case study - studium przypadku

PAPI — wywiad bezposredni z kwestionariuszem papierowym
CATI - wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym

! Przez JST rozumiemy Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz jednostki im podlegte.
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e FGI -zogniskowany wywiad grupowy oraz panel ekspercki

Badanie realizowane byto w kiku etapach: 1) rozeznania; 2) identyfikacji; 3) wyjasniania; 4)
kwantyfikacji; 5) weryfikacji.

Schemat 1 Etapy badania ewaluacyjnego

® Desk research

Rozez n a n i e 12 IDI z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego, Starostwa
Powiatowego w Poznaniu, Konwentu Starostow Wielkopolski, WUP

Poznan, ROEFS — Leszno (2IDI), Poznan, Pita, Kalisz (21D1), Konin (21DI)

2 case study gmin (urzad gminy, OPS, jednostka podlegta — szkota)

I d (S] ntyfi ka Cj d ¢ 2 case study powiatow (starostwo, PCPR, PUP)

2 ~2r~R g * 160 wywiadow F2F PAPI z przedstawicielami JST i jednostek podlegtych
Wyjasnianie

(niemal wszystkie powiaty oraz wybrane gminy)

* 600 wywiaddw CATI z osobami odpowiedzialnymi za pozyskiwanie
srodkéw UE w JST i jednostkach podlegtych (gminy i powiaty oraz
wybrane jednostki podlegte)

Kwantyfikacja

1 FGI z pracownikami IP oraz ROEFS wspotpracujacymiz JST oraz
jednostkami im podlegtymi

We ryfl ka CJ a * 1 FGI w wybranej gminie z przedstawicielami gminy, jednostek

podlegtych i ew. innymi zaangazowanymi stronami

Analiza aktywnosci JST w ubieganiu sie o srodki z EFS

Aktywnos¢ w aplikowaniu o $rodki na poziomie powiatowym jest duzo wyzsza, niz na
poziomie gminnym — co zapewne przede wszystkim wynika z dostepnosci dla PUP i PCPR
zamknietych Poddziatan, gdzie nie majg one dodatkowe] konkurenciji. Wsrdd
whnioskodawcdw poziomu powiatowego znajdujemy wszystkie wielkopolskie Powiatowe
Urzedy Pracy, 20 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (niemal 2/3 wszystkich PCPR) oraz
23 starostwa powiatowe (2/3 wszystkich starostw). Wirdd wnioskodawcdw znalazto sie takze
120 urzeddw gmin (nieco ponad 50% wszystkich gmin), 113 Osrodkdédw Pomocy Spotecznej
(50% ogdtu OPS) oraz 83 placéwki edukacyjne lub kulturalne (bardzo mata cze$é¢ tych
placéwek).

Obserwowane zainteresowanie poszczegdinymi Priorytetami, Dziataniami i Poddziataniami
jest zbiezne z celami statutowymi poszczegdlnych JST — o ich wyborze decyduje najczesciej
zakres dziatalnosci projektodawcy — skupiajg sie na wykorzystaniu $rodkdw we wtasnych
dziataniach wobec swoich ,klientéw".

Najbardziej popularnym Priorytetem jest Priorytet IX — z racji faktu, iz w jego ramach staragjqg sie
o dofinansowanie bardzo liczne gminy i placéwki edukacyjne, a takze starostwa powiatowe
(wieksza liczba potencjalnych beneficjentéw przektada sie na duzq liczbe wnioskdw).

Deklarowane plany co do przysztego wykorzystania srodkéw z PO KL sg bardzo szerokie.
Aplikowanie w ciggu najblizszych 2 lat deklarujg wszystkie PUP-y, ponad 90% starostw i PCPR,
ponad 80% OPS, ponad 70% gmin i wiecej niz 60% badanych placdwek edukacyjnych.
Nalezy zatem spodziewac sie ze strony JST pewnego poziomu aktywnosci w aplikowaniu o
srodki z PO KL, cho¢ powyzsze deklaracje z pewnoscig sg zawyzone - w badaniu
poswieconym problemom aktywizaciji JST trudno jest wprost przyznaé, ze nie planuje sie
aplikowania, bo dziatania takie ewidentnie sg pozgdane i istnieje presja spotecznosci
lokalnych do ich wykorzystania. Co wiecej, nawet szczere deklaracje na pewno nie przetozq
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sie w 100% na realnie ztozone wnioski — ze wzgledu m.in. na bariery w aplikowaniu opisane w
raporcie.

Mapa aktywnosci wielkopolskich JST uwidacznia istotne rdznice miedzy regionami. Mozna
wskazac trzy osrodki, gdzie JST iich jednostki podlegte wykazujqg sie ponadprzecietnie wysokg
aktywnoscig — w oSrodkach tych w ramach kazdego z powiatéw ztozono co najmniej 40
whnioskéw o dofinansowanie z PO KL. Sqg to:

e Poznanijego okolice, w tym sgsiadujgce powiaty nowotomyski, koscianski i

gnieznienski

e Koninijego okolice wraz z powiatem tureckim

e Powiat czarnkowsko-trzcianecki
Z kolei ,biatymi plamami” na mapie aktywnosci w aplikowaniu o $srodki z PO KL sg powiaty
potudniowej czesci wojewddztwa (za wyjgtkiem rawickiego i krotoszynskiego) — tutaj negatywnie
w poréwnaniu z innymi duzymi miastami wyrdznia sie Leszno. Do biatych plam zaliczy¢ tez nalezy
powiaty miedzychodzki, obornicki i chodzieski.

Z analizy aktywnosci gmin wytania sie obraz bardzo aktywnych gmin miejskich oraz raczej
mato aktywnych gmin miejsko-wiejskich oraz wiejskich. Na szczeblu gminnym co czwarty
whniosek w ramach komponentu regionalnego PO KL zostat ztozony przez JST gminy miegjskiej,
cho¢ udziat takich gmin w ogdle gmin wielkopolskich to zaledwie 8%. Widac¢ zatem wyraznie,
iz w gminach miejskich opracowywanych jest wiele wnioskéw. Z drugiej jednak strony sposéréd
tych wnioskdw zakwalifikowanych do dofinansowania zostato jedynie 19%.

Tymczasem gminy miejsko-wiejskie charakteryzuje przecietna aktywnos¢: w 40% gmin
miejsko-wiejskich opracowano 43% wnioskéw (a zatem przecietnie na kazdg tego typu
gmine przypada co najmniej 1 wniosek), choc¢ ich skutecznos$¢ jest wyzsza niz gmin miejskich,
bo zakwalifikowat sie co czwarty wniosek.

Najgorzej pod wzgledem aktywnosci wypadajg gminy wiejskie, ktdérych udziat w ogdle gmin
to 52%, ale wsrdd projektdw JST gmin wiejskich ztozyty zaledwie 32%, za to z lepszym skutkiem
(30% zakwallifikowanych). Nieco wyzszy odsetek wnioskéw zakwalifikowanych z gmin wiejskich
moze miec zwigzek ze sktadaniem wnioskdw na inicjatywy lokalne, zastosowaniem kryteriow
strategicznych preferencji dla projektdw realizowanych na obszarach wiejskich, ale tez jest
posrednim efektem nieco mniejszej liczby ztozonych wnioskdw w pordwnaniu z gminami
miejsko-wiejskimi (mniejsza konkurencja wérdd gmin wiejskich)

Na poziomie gminy najwiecej wnioskdéw sktadajg Urzedy Gmin (48%) oraz placowki
edukacyjne (33%). OPS-y ztozyty w sumie 19% wnioskdw — gtdwnie na Dziatania skierowane
wytqcznie do nich w trybie systemowym - tym zapewne nalezy ttumaczyé wysokg
skutecznosc¢ ich aplikacii: az 80% zakwalifikowanych projektéw w poréwnaniu z 14% gmin oraz
10% placdwek edukacyjnych.

Wsréd ztozonych na szczeblu powiatowym wnioskéw blisko potowa pochodzita ze starostw
powiatowych - z czego jedynie 9% zostato zakwalifikowanych do dofinansowania. Z kolei
PCPR i PUP byty mniej aktywnie, jednak aplikujgc gtdwnie na Dziatania skierowane wytgcznie
do nich w ramach trybu systemowego mogty liczy¢ na wiekszq skutecznos¢ (rzedu 75-90%!) —
Z uwagi na brak konkurencji innych podmiotéw.
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Diagnoza barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych JST wykorzystanie srodkow z EFS

Doswiadczenia w aplikowaniu o $rodki — niezaleznie od tego, czy dotyczg obecnego okresu
programowania i samego PO KL lub innych programéw, czy tez odnoszg sie do
poprzedniego okresu programowania — majg pozytywny wptyw na podjecie decyzji o
aplikowaniu o $rodki z PO KL. Co wiecej, nawet aplikowanie i/lub realizacja w poprzednim
okresie projektéw inwestycyjnych moze miec istotne znaczenie dla sktonnosci do aplikowania
w ramach PO KL.

Najwiekszych naktaddw czasu i pomocy ze strony IP i ROEFS wymagajqg te jednostki, ktére nie majg
zupetnie zadnej wiedzy i doswiadczeh w zakresie aplikowania o srodki — najczesciej sq to szkoty, a
takze OPS-y. Instytucje te w najmnigjszym stopniu posiadajg wyspecjalizowane  struktury
aplikowania i realizacji projektéw, majg najmniejszg wiedze i sg w opinii ROEFS i IP najbardziej
wbezradne” wobec niektérych problemdw proceduralnych. W opinii przedstawicieli ROEFS oraz IP
najbogatszymi doswiadczeniami dysponujg w tej chwili PUP i PCPR, ktére w zasadzie juz nie
wymagajg pomocy, ewentualnie czasem potrzebujg konsultacji. Starostwa i gminy réwniez

przychodzq juz z pewnq wiedzq.

Wbrew opiniom IP i ROEFS, JST sg w wiekszosci przekonane o swojej do$¢ dobrej wiedzy na temat
funduszy unijnych i mozliwosci ich wykorzystania, takze o PO KL. Ogdétem dwdch na trzech
badanych ocenia swojqg wiedze jako duzqg.

Najnizej oceniajg swojg wiedze JST poziomu gminnego, w szczegdlnosci placdwki edukacyjne.
Swojej wiedzy, zwtaszcza w aspekcie PO KL sg w wiekszosci pewne starostwa, PUP-y i PCPR-y.

Wedtug opinii przedstawicieli ROEFS i innych instytucji regionalnych wiedza typu proceduralnego
(0 co mozna aplikowaé, gdzie nalezy ztozy¢ wniosek, jak przygotowaé wniosek, jaka jest
procedura oceny, itp.) jest wsrdd JST w Wielkopolsce juz na nieztym poziomie i stale sie podnosi,
przede wszystkim w zwigzku z procesem promociji, szkoleh, doradztwa, ale réwniez w wyniku
nabywania doswiadczenia przez JST. Wiedze takg posiadajg przede wszystkim weterani
aplikowania - czyli Powiatowe Urzedy Pracy.

Jednakze znaczne jest zréznicowanie poziomu wiedzy proceduralnej wirdd JST. Istniejg samorzgdy
i instytucje samorzgdowe, ktére posiadajg juz spore doswiadczenia w aplikowaniu i realizacii
projektéw oraz ustawicznie szkolg sie w tym kierunku — i ich wiedza jest juz wysoka, sq tez podmioty,
ktére juz nie zwracaqjq sie o pomoc do ROEFS, czy firm doradczych, lecz potrafig przygotowad
dobre wnioski catkowicie samodzielnie. Réwnoczesnie te JST, ktdérym brak doswiadczenia w
aplikowaniu o $rodki EFS, sg mniej sktonne do aplikowania i bojq sie, iz nie sq w stanie samodzielnie
przejs¢ procedury.

JST swojg wiedze o PO KL czerpig przede wszystkim z Internetu (90%), zwtaszcza ze strony WUP
Poznan, ktére odwiedzajg regularnie — z tego medium korzysta od 80% placdwek edukacyjnych
do 100% starostw powiatowych.

Drugim istotnym Zrédtem wiedzy sq szkolenia (z zakresu aplikowania lub realizacji projektdw)
organizowane przez ROEFS i IP — kontakt z nimi miato ponad 60% badanych.

Trzecim waznym zrédtem sg same ROEFS-y. Sq one szczegdlnie istotne dla JST o niezbyt bogatych
doswiadczeniach. Zdecydowanie czesciej z ich pomocy korzystajg OPS (prawie 60%), urzedy gmin
(ponad 50%) i starostwa (ponad 70%). PUP-y i PCPR-y rzadziej korzystajg z tej pomocy. ROEFS jako
zrédta wiedzy niemal zupetnie nie wykorzystujg placéwki edukacyjne (11%) — jak sie okazuje, nie sq
one po prostu §wiadome ich istnienia.
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Potrzeby informacyjne JST mozna podsumowac¢ w czterech punktach: 1) szkolenia, 2) podreczniki,
3) konsultacje, 4) szybka i dobra informacja.

Najbardziej istotne sg dla JST szkolenia?. Instfrument ten jest bezapelacyjnie najbardziej przydatnym,
cho¢ nie bezwarunkowo. Nadal przydatne sqg szkolenia w zakresie ubiegania sie i wykorzystywania
srodkdw unijnych — potrzebne nieskutecznym instytucjom, a takze JST bez zadnych doswiadczen.
Coraz wiekszg wage nalezy jednak przywigzywac do szkolen z zakresu realizacii projektow.

We wtasnej opinii, badane instytucje samorzgdu terytorialnego z wojewddztwa wielkopolskiego
posiadajg wystarczajgcy potencjat, aby ubiegac sie o srodki europejskie, a nastepnie skutecznie
zredlizowac dofinansowany projekt. Ponad 3/4 instytucji w badaniu CATI ocenia swdj potencjat
dobrze i bardzo dobrze. Tylko 12,3% JST ocenia go Zle. Réwniez w badaniu PAPI 86,1% instytucii
stwierdza, ze sqg dobrze lub bardzo dobrze przygotowane do aplikowania o $rodki z PO KL.
Najsilniejszym  sktadnikiem potencjatu instytucjonalnego jest, w opinii badanych, kadra
pracownikdw, z jej wysokimi kwalifikacjomi, do$wiadczeniem i zaangazowaniem. Wysoko
oceniane jest tez zaplecze techniczne. Inne sktadniki potencjatu wymieniane sqg rzadko jako
mocne strony JST w ubieganiu sie o srodki unijne.

Do gtéwnych barier instytucjonalnych spotykanych w wielkopolskich JST naleza:

e Brak wyodrebnionej komérki organizacyjnej przeznaczonej do aplikowania o $rodki
unijne.

e Ograniczone zasoby kadrowe (wiele JST cierpi na deficyt dobrze przygotowanych
pracownikéw, ktérym mozna by powierzy¢ zadania zwigzane z aplikowaniem i
realizacjg projektow).

e Brak kompetencji, umiejetnosci i doSwiadczenia w aplikowaniu o Srodki unijne
(nieznajomos¢ procedur, wymogdw formalnych, dokumentacii, itd.).

e Brak efektywnych procedur aplikowania, brak ,krétkie] Sciezki” prowadzgcej od
pomystu do gotowego wniosku.

e Rozproszenie informaciji i decyzji zwigzanych z aplikowaniem miedzy réznymi
komorkami w JST.

e Brak ,orientacji na fundusze” w rozwigzaniach organizacyjnych JST, np. brak systemu
monitorowania konkurséw, zbierania informaciji o funduszach i ich dystrybuowania
wiéréd pracownikdw, przewaga dziatan ad hoc lub rutynowych.

e Brak rozwigzan organizacyjnych motywujgcych pracownikow do starah o Srodki
unijne dla JST (np. brak oceny aktywnosci w tym zakresie, systemu nagréd, itp.).

e Brak ptynnosci finansowej, zdolnosci do pokrywania biezgcych kosztdw projektu.

e Brak umiejetnosci pracy w partnerstwie.

Wymienione bariery nie nalezg do kategorii barier mogagcych sta¢ sie wagskimi gardtami
systemowymi. Ich niwelowanie moze odbywal sie w gtdwnej mierze poprzez dziatalnosé
informacyjnq, szkoleniowq, upowszechnianie wzoréw dobrych praktyk i pomoc doradczqg - i nie
wymaga zmian w rozwigzaniach systemowych PO KL.

Identyfikacja czynnikéw zwiekszajqgcych zainteresowanie JST aplikowaniem o srodki EFS

Skutecznos¢ w aplikowaniu o srodki wedle opinii JST zalezy od czterech gtdwnych czynnikdw: 1)
wiasciwosci samego projektu; 2) wiedzy i doswiadczenia; 3) kwesti oceny wnioskow i
skomplikowania procedur; 4) potencjatu instytucii.

Za pozytywny nalezy uznac¢ fakt, ze Zrédet powodzenia w aplikowaniu o srodki z PO KL JST upatrujg
przede wszystkim wewnagtrz instytucji beneficjentdw — oznacza to bowiem, iz majg poczucie
wptywu na sukces w aplikowaniu, nie zas zdania na niezalezne od siebie czynniki.

? Cho¢ w badaniu ilosciowym zajely drugie miejsce, to jednak badania jakosciowe jednoznacznie wskazujg na ich priorytet.
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Naijistotniejszym dla sukcesu czynnikiem jest sam wniosek — a wiec ciekawy pomyst na projekt,
zgodnos¢ celdw projektu z zatozeniami PO KL oraz jego waga dla lokalnej spotecznosci (ponad
90% badanych) — co do tego panuje konsens i nie ma tutgj istotnych réznic w opiniach miedzy
poszczegdlnymi typami JST.

Na drugim miejscu pod wzgledem wagi dla skutecznosci aplikowania JST wskazali kwestie
zwigzane z wiedzq i do$wiadczeniem posiadanym przez instytucje — a wiec odpowiednie
przygotowanie merytoryczne pracownikéw, dostepno$é dobrych zrédet informacji, wreszcie
dotychczasowe do$wiadczenia (od 88% do 100%). Kwestiom tym istotnie mniejszg wage przypisujg
placéwki edukacyjne (cho¢ nadal jest to zdecydowana wiekszo$¢ — ponad 77% instytucii).

Dopiero trzecim czynnikiem sqg kwestie zewnetrzne wobec JST — a wiec skomplikowanie procedur
zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje (88%) oraz rygorystyczno$¢ oceniajgcych (83%). Wage
tych kwestii istotnie czesciej podkreslajg OPS, PCPR-y i starostwa.

Potencjat instytuciji — podobnie jak przy zainteresowaniu aplikowaniem — ma znaczenie dla trzech
na czterech przedstawicieli JST. Wazniejsze sq — kondycja finansowa oraz wydzielenie jednostki ds.
funduszy (77%), nieco mniej istotna liczna kadra (72%).

Podsumowujgc cato$¢ wynikéw badania, mozna wskazaé, jakie dziatania mogg w przysztosci

zachecic¢ JST do aplikowania o $srodki z PO KL:

1. Stymulowanie wymiany doswiadczeh - przede wszystkim poprzez dgzenie do
upowszechniania w jak najwiekszym stopniu dobrych praktyk i zachecajgcych przyktaddw
(majg one dziatanie mobilizujgce). Mozna w tym celu wykorzysta¢ strone internetowg WUP
Poznan.

2. Dostarczenie przydatnej dla JST wiedzy praktycznej (o konkretnych problemach,
zastosowaniach rozwigzan w przypadkach bliskich dla danego typu JST) oraz rzetelnych
informaciji (ktére po niewczasie nie okazujqg sie sprzeczne z ostateczng interpretacjq przepiséw
itp.) — w formie szkolen i konsultacji (kontynuacja i rozszerzenie dotychczasowych dziatan), a
takze w formie opracowan i materiatéw zawierajgcych zagadnienia praktyczne.

3. Dostosowywanie dziatan informacyjnych do typu JST oraz do ich aktywnosci — roznicowanie
tych dziatan pod kgtem dostepnych zrédet finansowania oraz doswiadczen, aktywne
wychodzenie z ofertq do jednostek mato aktywnych, zwtaszcza w mniejszych JST, o potozeniu
peryferyjnym w stosunku do duzych miast.

4. Zapewnienie odpowiedniej komunikacji na linii IP-potencjalni beneficjenci — rozwazenie
przeorganizowania systemu udzielania informacji przez WUP Poznan, m.in. rozwazenie
wprowadzenia infolinii, komunikacji e-mailowej w scenfralizowanej formie, rozszerzenia
zakresu zamieszczonych na stronach WUP pytan typu FAQ.

5. Dostarczanie nie tylko wiedzy praktycznej, ale takze wiedzy o powodach konkretnych decyzji,
0 przyczynach rozbudowanego systemu dokumentacji (czyli — w opini badanych
»,nadmiernej biurokracji” zarbwno na etapie aplikowania, jok i na etapie realizacji oraz
rozliczania projektdw). JST nalezy informowac o celach, jakim stuzg pewne regulacje prawne i
wytyczne — posiadajgc takg wiedze, JST tatwiej zaakceptujg pewne ucigzliwosci, bo bedg
wiedziaty, z czego to wynika, jakie ma uzasadnienie. | tak w przypadku najwiekszej bolgczki
aplikowania o $rodki i rozliczania projektéw, fj. biurokracji — nalezy podjg¢ probe wskazania
beneficjentom, iz zakres biurokracji ma swoje uzasadnienie w potrzebie kontroli
prawidtowego wdrazania funduszy.
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1. Wprowadzenie
1.1.  Przedmiot badania

Niska aktywnos¢ jednostek samorzgdu terytorialnego w wojewddztwie wielkopolskim  w
poréwnaniu z innymi podmiotami aplikujgcymi o dofinansowanie w ramach PO KL sprawita, iz
konieczna stata sie diagnoza sytuaciji w tym zakresie — diagnoza barier w ubieganiu sie o $rodki z
PO KL, ich zrédet oraz potencjalnych rozwigzan.

Doswiadczenia ubiegtego okresu wdrazania funduszy europejskich pokazujq, iz skuteczno$é w
zakresie wykorzystania tych Srodkéw wigze sie nierozerwalnie z potencjatem i przygotowaniem
projektodawcdw, ktére najwyrazniej w przypadku JST i podlegtych im jednostek sqg
niewystarczajgce. Jednak pytanie o to, jakie braki ibariery w tym zakresie uniemozliwiajg JST
skuteczne ubieganie sie o dofinansowanie w ramach PO KL, czy tez w ogdle wptywajg na
zainteresowanie tg formg wsparcia, nie mogto uzyskaé¢ odpowiedzi bez przeprowadzenia
badania empirycznego. Aby takiej odpowiedzi udzieli¢, potrzebne jest bowiem spojrzenie na JST,
jak na potencjalnych beneficjentéw, a takze przyjrzenie sie ich otoczeniu — niejoko kontekstowi
spotecznemu, w ktérym przyszto im dziataé. Dopiero petny obraz sytuacji (i pewnego systemu
spotecznego) pozwoli trafnie zidentyfikowac problemy strukturalne i ,obszary krytyczne”, ktdrych
rozwigzanie jest kluczowe dla powodzenia redlizacji komponentu regionalnego PO KL w
wojewddztwie wielkopolskim.

Badanie dotyczy czterech Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizowanych w
ramach komponentu regionalnego:

VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich

VIl Promocja integraciji spotecznej

VIl Regionalne kadry gospodarki

IX Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji w regionach

W ramach tych Priorytetdw przewidziano Dziatania i Poddziatania skierowane wytgcznie do
jednostek podlegtych JST - m.in. Powiatowych Urzeddéw Pracy (Poddziatanie 6.1.2 i 6.1.3),
Osrodkdw Pomocy Spotecznej (Poddziatanie 7.1.1), Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie
(Poddziatanie 7.1.2). Nie ma w zasadzie zadnych przeszkdd, aby JST i jednostki im podlegte
ubiegaty sie o $rodki z EFS w ramach innych dziatah PO KL - gdzie w ramach typu beneficjenta
dopuszczone sqg wszystkie podmioty.

Badaniem objete zostaty jednostki samorzgdu terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego oraz
jednostki im podlegte, ktére mogg aplikowaé¢ o srodki w ramach PO KL. W wojewddztwie
wielkopolskim dziatajg: 4 powiaty grodzkie (miasta na prawach powiatu: Kalisz, Konin, Leszno i
Poznan) oraz 31 powiatdw ziemskich, 226 gmin —w tym 19 miejskich, 90 miejsko-wiejskich oraz 117
gmin wiejskich. To w sumie ponad 250 odrebnych jednostek samorzqgdu terytorialnego, za$§ w
kazdej z nich dziatajg jednostki im podlegte, w przypadku powiatéw: PUP, PCPR, szkoty, w
przypadku gmin: OPS oraz szkoty i zespoty szkét. Razem to potezna — liczgca moze nawet 1000
jednostek liczba podmiotdw, ktdre potencjalnie mogtyby wykorzystaé pienigdze unijne w ramach
PO KL.

1.2. Cele badania

Zamawiajgcy - Wojewddzki Urzgd Pracy w Poznaniu wskazat nastepujgce gtéwne cele
badanias:

e Diagnoza barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych JST aplikowanie o srodki z EFS;

e Oszacowanie zainteresowania JST ubieganiem sie o dofinansowanie z EFS;

e |dentyfikacja czynnikdw zwiekszajgcych zainteresowanie JST aplikowaniem o srodki z EFS;

e Andliza mozliwosci absorpcyjnych JST.

Rozwijajgc cele ogdlne w badaniu zaproponowano nastepujgce cele szczegbdtowe:

® Przez JST rozumiemy Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz jednostki im podlegte.
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Dla celu gtdwnego ,Diagnoza barier utrudniajgcych Ilub uniemozliwiajgcych JST

aplikowanie o srodki z EFS":

o ldentyfikacja grup barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych JST aplikowanie o
srodki z EFS (instytucjonalne, strukturalne, kadrowe, finansowe etc.),

o ldentyfikacja zrédet i srodkéw zaradczych wobec tych barier,

o Andliza barier w uktadzie regionalnym (cenfrum - peryferia, tereny miejskie/wiejskie
etc.).

Dla celu gtdwnego ,,Oszacowanie zainteresowania JST ubieganiem sie o dofinansowanie z

EFS":

o Andliza czynnikdbw wptywajgcych na zainteresowanie JST ubieganiem sie o
dofinansowanie z EFS — w obecnym i poprzednim okresie programowania, w fym
analiza zréznicowania regionalnego,

o Andliza przyczyn braku zainteresowania JST ubieganiem sie o dofinansowanie,

o Andliza wptywu wiedzy i zasobdw kadrowych na aktywnos$¢ JST w zakresie ubiegania
sie o dofinansowanie z EFS.

Dla celu gtdwnego ,ldentyfikacja czynnikdw zwiekszajgcych zainteresowanie JST

aplikowaniem o srodki z EFS”:

o ldentyfikacja czynnikéw wewnetrznych i zewneftrznych zwiekszajgcych
zainteresowanie JST aplikowaniem o $srodki z EFS,

o Rola promociji i informaciji w zwiekszaniu aktywnosci JST, potrzeby informacyjne i
szkoleniowe JST,

o Rola wspdtpracy i komunikacji pomiedzy wszystkimi stronami procesu wdrazania
funduszy (IP, ROEFS, JST i jednostki podlegte) — m.in. rola wymiany doswiadczen,
upowszechnienia dobrych praktyk.

Dla celu gtdwnego ,,Analiza mozliwosci absorpcyjnych JST":

o ldentyfikacja potencjatu absorpcyjnego JST i brakdw w tym zakresie,

o ldentyfikacja barier i problemdw na etapie realizacji projektdw z EFS przez JST, wraz z
mozliwymi rozwigzaniami.

W badaniu uwzglednione zostaty kryteria:

SKUTECZINOSC — kryterium to stuzy ocenie Instytucji PoSredniczgcej pod kgtem niwelowania
barier i problemdw w pozyskiwaniu srodkdw z EFS przez JST,

EFEkTYWNOSC - kryterium to umozliwia ocene poziomu ,ekonomicznosci” Instytucii
Posredniczgcej w procesie niwelowania barier w dostepie do Srodkdéw z EFS oraz z ich
wykorzystania,

ADEKWATNOSC — kryterium to pozwala okresli¢ czy wtadciwie zostaty zidentyfikowane waskie
gardta w dostepie do srodkdw z EFS oraz w racjonalnym wykorzystaniu tych srodkéw.

Przedstawiane w raporcie wyniki ewaluaciji stuzy¢ bedqg wyeliminowaniu barier, na jakie
napotykajg JST na etapie pozyskiwania srodkdw z EFS oraz na etapie realizacji projektéw. Badanie
przyczyni sie do usprawnienia wdrazanie PO KL w regionie oraz polepszy dynamike osiggania
wskaznikdw.

1.3.

Metody i techniki zbierania danych

Zrealizowanie celdéw badania wymagato zdefiniowania pojecia ,,potencjatu instytucji w zakresie
absorpcji srodkéw w ramach funduszy europejskich”. Na potrzeby badania zostata sformutowana
definicja tego pojecia, stanowigca jednoczesnie trzon dla obszardw analizy.
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Schemat 2 Graficzna prezentacja definicji potencjatu aplikacyjnego

Strategia i cele

instytucji

Doswiadczenie i SR

’ instytucjonalnai
wiedza w obszarze : :
FE A rozwigzania

Potencjat organizacyjne

instytucji do
absorpcji
Srodkow w
ramach
funduszy
europejskich

Procesy i procedur
zwigzane z Zasoby ludzkie
ubieganiem sie o FE

Zasoby
niematerialne,
materialne i
finansowe

Potencjat instytucji do absorpcji srodkéw w ramach funduszy europejskich warunkowany jest z
jednej strony przez zasoby instytucji oraz procesy i relacje stanowigce o jej funkcjonowaniu, z
drugiej przez kapitat wiedzy i doswiadczenia zwigzany z tym obszarem. Sktadajg sie na niego:

Strategia i cele instytucii,

Struktura instytucjonalna i rozwigzania organizacyjne,

Zasoby ludzkie,

Zasoby niematerialne, materialne i finansowe,

Procesy i procedury zwigzane z obszarem ubiegania sie fundusze europejskie,
Doswiadczenie i wiedza w obszarze funduszy europejskich.

O O O O O O

Wykorzystany w ramach projekiu schemat badawczy skonstruowany zostat zgodnie zzasadqg
friangulacji metod, #Zrédet danych oraz etapéw badawczych. W procesie badawczym
uwzglednione zostaty dwie, $cifle powigzane ze sobq Sciezki analizy — jakosciowa oraz ilosciowa,
za$ we wnioskowaniu schematy top-down i bottom-up.

W badaniu ujeto nastepujgce perspektywy:
o Perspektywa ekspercko-instytucjonalna: Wojewddzki Urzgd Pracy w Poznaniu, Urzgd
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego, przedstawiciele Konwentu Starostéw
Wielkopolski, pracownicy ROEFS
o Perspektywa potencjalnych beneficjentéw: JST i jednostek im podlegtych
W ramach badan wykorzystano metody i techniki:

o Desk research - analiza danych zastanych
IDI - indywidualny wywiad pogtebiony
Case study - studium przypadku
PAPI — wywiad bezposéredni z kwestionariuszem papierowym
CATI - wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym
FGI oraz panel ekspercki

O O O O O

Badanie readlizowane byto w kilku etapach: 1) rozeznania; 2) identyfikaciji; 3) wyjasniania; 4)
kwantyfikacji; 5) weryfikacji.
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Schemat 3 Etapy badania ewaluacyjnego

¢ Desk research

Rozez n a n ie ¢ 12 IDI z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego, Starostwa
Powiatowego w Poznaniu, Konwentu Starostéw Wielkopolski, WUP

Poznan, ROEFS — Leszno (2IDI), Poznan, Pita, Kalisz (2IDI), Konin (2IDI)

* 2 case study gmin (urzad gminy, OPS, jednostka podlegta — szkota)

I d e ntYﬁ ka Cj a o 2 case study powiatéw (starostwo, PCPR, PUP)

W O “..-.a . * 160 wywiad6w F2F PAPI z przedstawicielami JST i jednostek podlegtych
yJ a s n I a n I e (niemal wszystkie powiaty oraz wybrane gminy)

* 600 wywiadéw CATI z osobami odpowiedzialnymi za pozyskiwanie
srodkow UE w JST i jednostkach podlegtych (gminy i powiaty oraz
wybrane jednostki podlegte)

Kwantyfikacja

¢ 1 FGI z pracownikami IP oraz ROEFS wspotpracujacymiz JST oraz
- = jednostkami im podlegtymi
We ryfl ka CJ a ¢ 1 FGI w wybranej gminie z przedstawicielami gminy, jednostek

podlegtych i ew. innymi zaangazowanymi stronami

ETAP 1: ROZEZNANIE

Etap bazowy, stanowigcy punkt wyjscia dla kolejnych faz badawczych. Gtéwnym celem tego
etapu byta odpowiedz na pytanie, jakie sg wymagania i oczekiwania wobec potencjalnych
beneficjentdw w zakresie ubiegania sie i realizacji projektéw finansowanych z PO KL oraz jak
postrzegane sg bariery, na ktére JST i jednostki im podlegte mogqg napotykaé.

W ramach tego etapu przeprowadzone zostaty: analiza Desk Research oraz 12 wywiaddw
pogtebionych z przedstawicielami WUP Poznan, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa
Wielkopolskiego, Starostwa Powiatowego w Poznaniu, Konwentu Starostow Wielkopolskich oraz 5
wielkopolskich ROEFS.

W ramach badania desk research szczegdtowej analizie poddane zostaty nastepujgce zrédta:

o Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013;

o Szczegdtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
nowelizacja z 1 czerwca 2009 r. oraz wersje poprzednie;

o System Redlizacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 — wersja aktualna oraz
wczesniejsze;

o Plany dziatania dla Priorytetéw VI-IX na lata 2007-2008 oraz na rok 2009;

o Wytyczne, raporty, sprawozdania, publikacje dotyczace EFS znajdujgce sie na stronach
WUP Poznan, w tym mu.in.: raporty ,Analiza kierunkdw wspierania rozwoju kapitatu
ludzkiego w Wielkopolsce” oraz ,,Ocena systemu zarzgdzania i wdrazania komponentu
regionalnego PO KL"”

o Dane zastane dotyczgce wdrazania SPO RZL i ZPORR (na podstawie bazy SRP
udostepnione] na stronach Ministerstwa Rozwoju Regionalnego) oraz PO KL, w tym
dotyczgcych JST realizujgcych projekty w ramach PO KL i aplikujgcych o $rodki z EFS w
wojewddztwie wielkopolskim (na podstawie danych przekazanych przez Zamawiagjgcego),

o Wyniki dostepnych badan i analiz zwigzanych z tematem badania, w tym statystyk
publicznych.

W ramach wstepnego etapu badan przeprowadzono wywiady pogtebione z przedstawicielami
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego, Starostwa Powiatowego w Poznaniu,
przedstawicielem Konwentu Powiatéw Wielkopolski, przedstawicielami ROEFS, a takze Instytuciji
Posredniczgcej. Tabela 1 przedstawia kompozycje proby do tej czesci badan:
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Tabela 1 Kompozycja proby do badania IDI z instytucjami

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Jednostka Lokalizacja Liczba
Instytucja wywiadow
Urzad Marszatkowski Przedstawiciel Oddziatu Promocji, Informacji i Poznan 1
Wojewddztwa Wielkopolskiego Szkolerr Departamentu Polityki Regionalnej
Starostwo Powiatowe w Przedstawiciel Wydziatu Tworzenia i Realizacji Poznan 1
Poznaniu Projektéw
Konwent Starostow Przedstawiciel zespotu tematycznego ds. Pita 1
Wojewddztwa Wielkopolskiego funduszy europejskich
Wojewoddzki Urzad Pracy w Przedstawiciel Wydziatu Obstugi Projektow Poznan 1
Poznaniu
ROEFS — Leszno 1 IDI — osoba wspodtpracujaca z JST Leszno 2

1 IDI - specjalista ds. promocji
ROEFS - Poznan 11Dl — osoba wspotpracujagca z JST Poznan 1
ROEFS - Konin 1 IDI — osoba wspotpracujgca z JST Konin 2

1 IDI - specjalista ds. promocji
ROEFS - Pita 1 IDI — osoba wspotpracujagca z JST Pita 1
ROEFS - Kalisz 11Dl — osoba wspotpracujaca z JST Kalisz 2

1 IDI - specjalista ds. promocji

ETAP 2: IDENTYFIKACJA

Celem tej czesci projektu byta jakosciowa identyfikacja problemdw, z jakimi borykajg sie JST i
jednostki im podlegte, w kontekscie pozyskiwania srodkdw z funduszy europeijskich.

W ramach tego etapu przeprowadzone zostaty 2 studia przypadkdédw gmin oraz 2 studia
przypadkdéw powiatdw. Dobdr przypadkdw przedstawia Tabela 2:

Tabela 2 Dobor przypadkdéw do case studies

Mato aktywna jednostka Aktywna jednostka’ Ogoétem
Poziom powiatu 1 1 2
Poziom gminy 1 1 2
Ogétem 2 2 4

Na studium przypadku na poziomie gminy ztozyty sie:
e Wywiad pogtebiony z przedstawicielem kierownictwa gminy
odpowiedzialnym za pozyskiwanie srodkéw UE,
e  Wywiad pogtebiony z przedstawicielem Os$rodka Pomocy Spotecznej w danej gminie,
zorientowanym w tematyce funduszy unijnych,
e  Wywiad pogtebiony z przedstawicielem jednostki podlegtej gminie — szkoty/CKU, z osobg
zorientowang w tematyce funduszy unijnych.
Na studium przypadku na poziomie powiatu ztozyty sie:
e  Wywiad pogtebiony z przedstawicielem kierownictwa starostwa powiatowego Iub
pracownikiem odpowiedzialnym za pozyskiwanie srodkdw UE,
e  Wywiad pogtebiony z przedstawicielem Powiatowego Urzedu Pracy w danym powiecie,
zorienfowanym w tematyce funduszy unijnych,
e  Wywiad pogtebiony z przedstawicielem Powiatowego Cenfrum Pomocy Rodzinie, z osobq
zorienfowang w tematyce funduszy unijnych.

lub pracownikiem

ETAP 3: WYJASNIANIE

Celem tego etapu byto zebranie danych potrzebnych do wyjaénienia spostrzezeh poczynionych
we wczesniejszych etapach.

W ramach tego etapu przeprowadzone zostaty wywiady face-to-face w 160 JST i jednostkach im
podlegtych. Doktadng kompozycje préby zawiera
Tabela 3.

* Doboru dokonano na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego, podsumowujacych aktywnos¢ w danej jednostce (bez
rozbijania na typy wnioskodawcow).
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Tabela 3 Kompozycja proby w badaniu PAPI F2F

Jednostka Liczba wywiadéw
Starostwo powiatowe 33
Powiatowy Urzad Pracy — préba wyczerpujaca’ 31
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — préba wyczerpujaca 35
Urzad gminy - préba losowa 20
Osrodek Pomocy Spotecznej — préba losowa 20
Wybrana placéwka edukacyjna podlegta gminie — proba losowa 21
OGOLEM 160

W przypadku starostw powiatowych zaktadano realizacje préb wyczerpujgcych, jednak ze
wzgledu na przeciggajgcg sie poza faze badan terenowych nieobecnos¢ w niektérych
instytucjach oséb kompetentnych (ze wzgledu na urlopy lub zwolnienia lekarskie), nie wszedzie
udato sie przeprowadzi¢ wywiady.

Wywiady realizowane byty z przedstawicielem kierownictwa jednostki i dotyczyty nie tylko
aktywnosci jednostki w zakresie pozyskiwania funduszy unijnych, ale takze ogdlnej sytuaciji w danej
jednostce, posiadanych przez nig zasobdw, readlizowanych dziatah powigzanych z celami
komponentu regionalnego PO KL, a takze stworzonych na potrzeby dziatalnosci jednostki strategii
(np. strategii rozwoju gminy, strategii rozwigzywania problemdw spotecznych etc.).

W przypadku wyboru 20 gmin do badania odwotano sie do 2 kryteridw:
e Typ gminy (miejska, miejsko-wiejska, wiejska),
e Aktywnos$¢ w ubieganiu sie o fundusze unijne.
Wykorzystano nastepujgcg strukture préby losowej 20 gmin (i analogicznych préb OPS i szkdt):

Tabela 4 Struktura préby losowej 20 gmin wedtug kryterium typu gminy oraz aktywnos$ci w ubieganiu sie o fundusze

Typ gminy Gminy o niskiej Gminy o wysokiej Ogétem
aktywnosci aktywnosci

Miejska 2 2 4

Miejsko-wiejska 4 4 8

Wiejska 4 4 8

Ogoétem 10 10 20

ETAP 4: KWANTYFIKACJA

Celem tego etapu byto dostarczenie twardych i rzetelnych danych liczbowych odnosnie
problemu badawczego - barier w absorpcji funduszy europejskich.

W ramach tego etapu przeprowadzonych zostato 600 wywiaddw CATlI z osobami
odpowiedzialnymi za pozyskiwanie srodkdw UE w JST i jednostkach im podlegtych. Kompozycje
préby do badania przedstawia Tabela 5.

Tabela 5 Kompozycja proby w badaniu CATI

Jednostka Liczba wywiadow
Urzedy gmin 164
Starostwa powiatowe 24
Jednostki podlegte gmin: OPS 161
Jednostki podlegte gmin: CKU lub szkoty — préba losowa 213
Jednostki podlegte powiatéw (PCPR, PUP) 38
OGOLEM 600

Zostata zredlizowana zatozona liczba wywiaddw, dotarto do przedstawicieli instytucii
samorzgdowych ze wszystkich gmin i powiatéw wojewddztwa.

Wywiady telefoniczne byty przeprowadzane z osobami odpowiedzialnymi za pozyskiwanie
srodkéw UE w badanych jednostkach lub, jedli takich stanowisk nie byto, z kierownictwem
jednostek, osobami zorientowanymi w problematyce funduszy unijnych.

* W przypadku Powiatowych Urzedéw Pracy liczba jednostek jest mniejsza, niz liczba powiatéw, poniewaz w miastach na prawach powiatu
dziatajg PUP, ktére obejmuja zasiegiem réwniez powiaty otaczajace te miasta.
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ETAP 5: WERYFIKACJA

Realizacja czterech poprzednich etapdw pozwolita zbudowaé wnioski i rekomendacje w zakresie
problematyki bedqgcej przedmiotem badania. Celem tego etapu byta weryfikacja tych wnioskéw
i rekomendacji poprzez wtdrne skonfrontowanie ich z zainteresowanymi srodowiskami — zaréwno
przedstawicielami IP oraz ROEFS, jak i przedstawicielami JST i podlegtych jednostek. Uzyteczne z
punktu widzenia celéw badania byto tez skonfrontowanie, jeszcze na etapie opracowywania
raportu, perspektywy instytucjonalnej z perspektywq beneficjenta.

W ramach tego etapu przeprowadzone zostaty 2 zogniskowane wywiady grupowe - jeden z
przedstawicielami IP oraz ROEFS wspotpracujgcymi z JST i jednostkami im podlegtymi, drugi zas z
przedstawicielami celowo wybranej gminy z wojewddztwa wielkopolskiego oraz z
przedstawicielami jednostek podlegtych gminie.

1.4. Przebieg procesu badawczego

Trudnos$ci napotkane podczas realizacji badania:

1. Badania iloSciowe rozpoczety sie pod koniec roku szkolnego 2008/09, dlatego w przypadku
szkdt i przedszkoli wystgpity tfrudnosci w znalezieniu respondentdw do badania - cze$c
placéwek zostata zamknieta na czas wakacji, w niektorych zas dyrektorzy (jako jedyne osoby
kompetentne) byli z racji sezonu urlopowego trudno dostepni. Mimo tych trudnosci zatozona
préba placdéwek edukacyjnych zostata osiggnieta.

2. Ze wzgledu na sezon letnich urlopdw nie udato sie w petni zrealizowac préb wyczerpujgcych
w badaniach CATI, bowiem nieobecno$¢ osdb kompetentnych, ktére mogtyby wzigé udziat
w badaniu przeciggneta sie poza okres jego realizacji. Nie wykluczamy réwniez, ze cze$é
tego typu deklaracji stanowity de facto ukryte odmowy udziatu w badaniu. Nieche¢ do
badania wywotat dodatkowo fakt, ze czes¢ jednostek brata udziat réwniez w badaniu PAPI.
Jednakze te komponenty nie byty tozsame, rézny byt zakres zbieranych danych (cho¢ z
przyczyn technicznych niektére pytania na potrzeby regut przej§¢ musiaty zostacd
powtdrzone), o czym respondenci byli informowani. Tym niemniej zostata zrealizowana cata
zatozona liczba wywiaddw CATI, a uzyskane liczebnosci préb w poszczegdinych kategoriach
respondentdw zapewniajqg reprezentatywnos$c wynikéw.

3. Bazy danych zastanych wykorzystywane w badaniu wymagaty duzych naktaddw czasu i
pracy, aby dostosowac¢ je do potrzeb analiz. Niezbedne byto m.in. dokonanie selekciji
rekorddw pod katem typu wnioskodawecy i jego relacji z JST — weryfikacja, czy dany podmiot
jest jednostkag podlegtg JST. Konieczne okazato sie takze indywidualne uzupetnianie danych
dla Priorytetu, Dziatania i Poddziatania. Dodatkowo rekordy zostaty uzupetnione o zmienne
zewnetrzne - okreslajgce powiat, gmine oraz jej typ.

4. Uzyskane w badaniach PAPlI i CATl dane nie dajg podstaw do zastosowania
zaawansowanych analiz statystycznych, ktére byty brane pod uwage na etapie planowania
badania — m.in. w zakresie tematycznym zwigzanym z wizerunkiem funduszy. Przeprowadzone
wstepne analizy wskazujg, iz zmienne, ktére miaty by¢é do zaawansowanych analiz
wykorzystane, nie spetniajg kryteridbw potrzebnych do wykonania takich analiz. Zaleznosci
miedzy nimi sq zbyt mate, zmienne nie tworzq skali, ani nie dajqg satysfakcjonujgcych modeli
analitycznyché.

® We wstepnych analizach przeprowadzono testy rzetelnosci skali, analize wariancji, testy ANOVA, a takze analize czynnikowa.
Wspotczynniki zaleznosci i istotnosci uzyskane w tych analizach wskazuja, iz dane te nie spetniaja kryteriéw redukcji danych, a wiec nie
nadaja sie do tworzenia skal (indekséw) i czynnikow.
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2. Wyniki badan

2.1.  Analiza aktywnosci JST w ubieganiu sie o srodki z EFS
2.1.1. Charakterystyka podmiotdéw ubiegajgcych sie o wsparcie z EFS

W ramach analizy aktywnosci i skutecznosci JST w ubieganiu sie o dofinansowanie z PO KL
postuzono sie danymi zastanymi dotyczgcymi wdrazania PO KL w  wojewddztwie
wielkopolskim, przekazanymi przez Wojewddzki Urzgd Pracy w Poznaniu’ oraz danymi
uzyskanymi w badaniach PAPI i CATI. W przeciwienstwie do danych z badan CATI i PAPI dane
z bazy wnioskodawcdw nie majg charakteru deklaratywnego, stgd mniejsze ryzyko
znieksztatcen, czy zafatszowan (np. gdy respondenci po prostu nie pamietajg pewnych
faktéw). Dlatego tez tam, gdzie to mozliwe, preferowano wykorzystywanie w analizach bazy
whioskodawcow.

Aktywnos$¢ w aplikowaniu o $rodki na poziomie powiatowym jest duzo wyzsza, niz na
poziomie gminnym — co zapewne przede wszystkim wynika z dostepnosci dla PUP i PCPR
zamknietych Poddziatan, gdzie nie majg one dodatkowej konkurencji. We wspomnianej
wczesniej bazie projektéw odrzuconych i zakwadlifikowanych przekazanej na potrzeby badan
przez Wojewoddzki Urzgd Pracy (zwanej dalej ,bazg wnioskodawcow”) wérdd
whnioskodawcdw poziomu powiatowego znajdujemy wszystkie wielkopolskie Powiatowe
Urzedy Pracy, 20 Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (niemal 2/3 wszystkich PCPR) oraz
23 starostwa powiatowe (2/3 wszystkich starostw). W bazie wnioskodawcdw znalazto sie takze
120 urzeddw gmin (nieco ponad 50% wszystkich gmin), 113 Osrodkdw Pomocy Spotecznej
(50% ogdétu OPS) oraz 83 placdowki edukacyjne lub kulturalne (bardzo mata cze$c tych
placowek).

Jednakze powyzsza grupa stanowi juz do$¢ duze grono jednostek posiadajgcych
doswiadczenia w aplikowaniu o srodki z PO KL. Co wiecej, istotna czes$¢ starostw oraz PUP
posiada takie doswiadczenia w ubieganiu sie o dofinansowanie z EFS jeszcze z poprzedniego
okresu programowania, w ramach programow ZPORR i SPO RZL.

Dla uzyskania petniejszej perspektywy aktywnosci wielkopolskich JST analizie poddano baze
projektdw SRP (Stan Realizacji Projektdw) z okresu programowania 2004-2006 upublicznionqg przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (stan na 31 grudnia 2008)8. Zgodnie z zawartymi w niej
informacjami w ramach okresu programowania 2004-2006 w wojewddztwie wielkopolskim
jednostki  samorzqgdu  terytorialnego  realizowaty w  sumie niemal 500 projektow
wspotfinansowanych z EFS — ponad potowa z nich (250) realizowana byta w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich, za$ pozostate (229) w  ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Szczegdtowe dane odnosnie
liczby projektdw prezentuje ponizsza tabela:

Tabela é Liczba projektéw realizowanych przez JST w Wielkopolsce wspdtfinansowanych z EFS w okresie
programowania 2004-2006

Dziatanie Liczba projektow
SPO RZL 1.1 Rozwdj i modernizacja instrumentow instytucji rynku pracy 2

SPO RZL 1.2 Perspektywy dla mtodziezy 98

SPO RZL 1.3 Przeciwdziatanie i zwalczanie dtugotrwatego bezrobocia 126

SPO RZL 1.4 Integracja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych 6

SPO RZL 1.5 Promocja aktywnej polityki spotecznej poprzez wsparcie grup szczegdlnego ryzyka 4

SPO RZL 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet 12

’ Baza projektodawcéw projektéw zakwalifikowanych i odrzuconych. Stan na 3 czerwca 2009 r. Z przekazanej bazy usunieci zostali
projektodawcy nie zwigzani z JST, a wiec m.in. szkoty wyzsze, OHP, organizacje przedsiebiorcow, a takze jednostki strazy pozarnej.
& Zrédto: http://www.mrr.gov.pl/Zamowienia%20publiczne/Strony/EwaluacjaRPW_67KB09.aspx
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SPO RZL 2.1 Zwiekszenie dostepu do edukacji — promocja ksztatcenia przez cate zycie 2
ZPORR 2.1 Rozwdj umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci 6
ksztatcenia ustawicznego w regionie

ZPORR 2.2 Wyréwnywanie szans edukacyjnych poprzez programy stypendialne 221
ZPORR 2.3 Reorientacja zawodowa os6b odchodzacych z rolnictwa 1
ZPORR 2.4 Reorientacja zawodowa oséb dotknietych procesami restrukturyzacyjnymi 1
Ogoétem 479

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SRP MRR. Stan na 31 grudnia 2008 r.

Najwiekszg aktywnos¢ wykazywaty Powiatowe Urzedy Pracy (49% wszystkich projektéow, w
wiekszosci w ramach Dziatan 1.2 SPO RIL Perspektywy dla mtodziezy oraz 1.3 SPO RIZL
Przeciwdziatanie i zwalczanie dtugofrwatego bezrobocia) oraz starostwa powiatowe (40%
wszystkich projektdw, w  wiekszoSci w ramach Drziatania 2.2 ZPORR Wyrdwnywanie szans
edukacyjnych poprzez programy stypendialne). Warto podkredli¢, iz aplikowaty wszystkie
starostwa powiatowe oraz wszystkie PUP-y w Wielkopolsce — co wiecej, zblizona byta liczba
realizowanych projektéw (w przypadku PUP waha sie ona od 6 do 9, w przypadku starostw od 6
do 8). Nalezy zauwazyé, ze w powyzszych Dziataniach te starostwa i PUP-y byty jedynymi
uprawnionymi do ubiegania sie o wsparcie. Doktadne dane dotyczgce programdw i typdw
beneficjentéw prezentuje tabela:

Tabela 7 Udziat poszczegdinych typdw beneficjenta w projektach realizowanych przez JST w Wielkopolsce w okresie
programowania 2004-2006, wspotfinansowanych z EFS

Typ beneficjenta Liczba projektéw w ramach:
SPO RZL ZPORR Ogoétem (SPO RZL +

ZPORR)
Gmina 3% 17% 9%
Powiat 3% 82% 40%
PUP 92% 49%
Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego 0% 1% 1%
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu 2% 0% 1%
Ogotem (w kolumnie) 100% 100% 100%

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SRP MRR. Stan na 31 grudnia 2008 r.

W poréwnaniu z poprzednim okresem programowania, w obecnym okresie 2007-2013 nastgpit
pozgdany wzrost aktywnosci w ubieganiu sie o dofinansowanie. Dostepne tez staty sie Srodki
przeznaczone na nowe typy projektéw, skierowane do nowych wnioskodawcodw. Dlatego tez
poréwnania tych dwdch okreséw mogg by¢ tylko dosy¢ ograniczone.

Dane wskazujq, iz fakt posiadania doswiadczeh w aplikowaniu o $rodki sprzyja podjeciu
kolejnych tego typu dziatan. Grono ,jednorazowych™ wnioskodawcdw jest raczej nieliczne.
Najwiecej wnioskdw majg na swoim koncie starostwa, urzedy gmin oraz PUP-y. Z kolei PCPR i
OPS najczesciej poprzestajg na 1-2 wnioskach (najcze$ciej w ramach projektéw

systemowych).
Tabela 8 lle razy ubiegaliscie sie Panstwo o dofinansowanie w ramach SPO RZL, ZPORR lub PO KL?2
Starostwo PUP PCPR Urzad Gminy OPS Placéwka edukacyjna
1 17,2% 0% 25,0% 7,0% 26,7% 24,1%
2-3 razy 27,6% 35,5% 75,0% 21,9% 57,7% 45,8%
4 i wiecej razy 55,2% 64,5% 0% 47,0% 16,5% 18,0%
Nie wiem 0% 0% 0% 24,2% 5,2% 12,0%

Irédto: Badania JST, PAPI (poziom powiatu, N=92), CATI (poziom gminy, N=327)
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Ogdtem do dnia 3 czerwca 2009 r. w ramach regionalnego komponentu PO KL JST i jednostki
im podlegte ztozyty 1 082 wnioski, z czego 317 (29%) zakwalifikowato sie do dofinansowania’.
80% projektéw zostato ztozonych przez jednostki szczebla gminnego, za$ 20% przez jednostki
szczebla powiatowego. Nalezy zauwazyé, iz to jednostki szczebla powiatowego sg
skuteczniejsze w ubieganiu sie o dofinansowanie — az 46% ztozonych przez nie projektdow
kwalifikuje sie do dofinansowania, w poréwnaniu z jedynie co czwartym projektem szczebla
gminnego.

Tabela 9 Skutecznos¢ w aplikowaniu o srodki wedtug szczebla projektodawcy (dane w proc.)

Szczebel projektodawcy Whiosek Whiosek Ogétem Ogoétem wsréd
zakwalifikowany niezakwalifikowany (w wierszu) whnioskodawcéw
gminny 25% 75% 100% 80%
powiatowy 46% 54% 100% 20%
Ogoétem 29% 71% 100% 100%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Dziatajg tutaj trzy czynniki: pierwszy zwigzany jest z efektem skali — poniewaz to z poziomu
gminnego pochodzi wiekszos¢ wnioskdw (bo na tym szczeblu jest po prostu znacznie wiecej
jednostek), wiec réwniez wiekszo$¢ odrzuconych whnioskdw (z racji ograniczonych srodkéw)
musi pochodzi¢ z instytucji gminnych. Z drugiej jednak strony badania jakosciowe wskazujq, iz
jednostki szczebla powiatowego sq lepiej przygotowane do aplikowania o $rodki — majg
wyzszy potencjat, przede wszystkim w zakresie doswiadczenia, zasobdw ludzkich i rozwigzan
organizacyjnych. Po trzecie, w wiekszosci to do jednostek szczebla powiatowego: PCPR i PUP
adresowane sqg projekty systemowe. W przypadku szczebla gminnego takie projekty mogty
realizowac za to OPS-y.

Kiedy z puli analizowanych Poddziatan wytgczymy Poddziatania 6.1.2, 6.1.3 (PUP),
Poddziatanie 7.1.1 (OPS) oraz Poddziatanie 7.1.2 (PCPR), pozostaje 828 wnioskdw, ktérych
skutecznosc¢ to zaledwie 12%.

Tabela 10 Skutecznos¢ w aplikowaniu o srodki wedtug typu beneficienta (dane w proc.)

Typ wnioskodawcy Dofinansowany Dofinansowany Ogdtem wnioski ztozone

(przy analizie wszystkich (po wytaczeniu wybranych przez dany typ
whnioskow) Poddziatari'®) whnioskodawcow

Gmina 14% 14% 38%

OPS 80% 18% 15%

PCPR 89% 0% 3%

Powiat 9% 9% 9%

PUP 75% 10% 7%

Szkota/ placéwka 11% 11% 27%

edukacyjna/ kulturalna

Ogotem rezultat 29% 12% 100%

aplikowania

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Z uwagi na efekt skali dalsza analiza - wytgczajge syntetyczng analize zréznicowan
terytorialnych — bedzie przebiega¢ oddzielnie dla szczebla powiatowego i gminnego’!.

‘w raporcie postugujemy sie terminami: ,,wnioski zakwalifikowane” — wnioski ztozone przez JST, ktére otrzymaty dofinansowanie; ,wnioski
niezakwalifikowane” — wnioski ztozone przez JST, ktére nie zakwalifikowaty sie do dofinansowania. Zgodnie z przekazanymi przez WUP
informacjami, w bazie projektéw niezakwalifikowanych znalazty sie wszystkie wnioski — takze te, ktére nie zostaty ocenione pozytywnie lub
nie przeszty oceny formalnej (nie zostat im nadany numer KSI).

 Chodzitu o wspomniane Poddziatania 6.1.2, 6.1.3, 7.1.1 oraz 7.1.2.

" poréwnywanie w ramach analiz instytucji szczebla powiatowego i gminnego jest nieuzasadnione — co najmniej ze wzgledu na ogromna
roznice w liczebnosci JST z tych dwdch poziomdw. Takie poréwnanie mogtoby doprowadzi¢ do skrzywienia perspektywy analitycznej, ze
wzgledu na czysto ilosciowq przewage JST gminnych nad powiatowymi.
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2.1.2. Zainteresowanie poszczegdinymi formami wsparcia PO KL wsréd JST

Obserwowane zainteresowanie poszczegdlnymi Priorytetami, Dziataniami i Poddziataniami
jest zbiezne z celami statutowymi dziatania poszczegdlinych JST — o ich wyborze decyduje
najczescie] zakres dziatalnosci projektodawcy — skupiajg sie na wykorzystaniu srodkdw we
wtasnych dziataniach wobec swoich ,klientéw".

Najbardziej popularnym Priorytetem jest Priorytet IX — z racji faktu, iz w jego ramach starajqg sie
o dofinansowanie bardzo liczne gminy i placdwki edukacyjne, a takze starostwa powiatowe
(wieksza liczba potencjalnych beneficjentéw przektada sie na duzq liczbe wnioskdw).

W przypadku urzeddw gmin obserwujemy najwiekszg réznorodnos¢ w doborze Priorytetow i
Dziatan. Najczesciej gminy ubiegajg sie o dofinansowanie w ramach Dziatah Priorytetu IX:
Poddziatanie 9.1.1, Poddziatanie 9.1.2, a takze Dziatanie 9.5. W ramach dwdch pierwszych
Poddziatah gminy sktadajg wnioski w partnerstwach z placéwkami edukacyjnymi lub w ich
imieniu. W sumie w ramach Priorytetu IX gminy ztozyty 355 wnioskéw, tymczasem w ramach
Priorytetu VI ztozono tylko 21 wnioskéw (Poddziatanie 6.1.1, Dziatanie 6.2, Dziatanie 6.3), w
ramach Priorytetu VII — 28 wnioskow (Poddziatania 7.1.1, 7.2.1, 7.2.2 oraz 7.3).

Tymczasem OPS-y oraz placéwki edukacyjne i kulturalne majg juz duzo wezszy zakres
zainteresowania Dziataniami. OSrodki Pomocy Spoteczne] aplikujg wytgcznie o Srodki w
ramach Priorytetu VI, gtéwnie na Poddziatanie 7.1.1 (144 wnioski). Poza tym Priorytetem tylko
jeden OPS ztozyt wniosek — na Dziatanie 9.5. Podobnie w przypadku placédwek edukacyjnych
— ogromna wiekszo$¢ projektdw sktadana byta w Priorytecie IX — najczesciej na Poddziatanie
9.1.2 oraz 9.5. Sporadycznie placdédwki te sktadaty jednak wnioski w innych Priorytetach: VI (1
whniosek), VIl (2 wnioskéw) oraz VIII (7 wnioskow).

Starostwa powiatowe, podobnie jak urzedy gmin, majg bogatszy zestaw dostepnych dla nich
Priorytetow i Dziatan, niz pozostate instytucje szczebla powiatowego — wynika to przeciez z
szerszego zakresu kompetencji starostw. Jednak starostwa w znacznie wiekszym stopniu niz
gminy skupiajg sie wytgcznie na Priorytecie IX (85 wnioskdw), gtdwnie na Poddziataniu 9.1.2 i
Dziataniach 9.2 i 9.5. W Priorytecie VIl ztozono 11 wnioskdw, w Priorytecie VIl tylko 1 wniosek,
w Priorytecie VI - 2 wnioski.

PCPR-y, podobnie jak OPS-y, ztozyty wnioski wytgcznie w Priorytecie VIl — wszystkie w ramach
Poddziatania 7.1.2, poza dwoma wyjatkami (Poddziatanie 7.2.1). Powiatowe Urzedy Pracy z
kolei aplikowaty niemal wytgcznie w ramach Priorytetu VI — gtdwnie w Poddziataniach 6.1.2
oraz 6.1.3. Poza tym Priorytetem ztozono takze 2 wnioski w Priorytecie VI, Poddziatanie 7.2.1, a
takze 1 wniosek w Priorytecie VIl — Poddziatanie 8.1.1.

Najmniejsze zainteresowanie wszystkich JST szczebla gminnego oraz powiatowego dotyczyto
Priorytetu VIl — ogdtem tylko 12 wnioskdw z poziomu gminy (Poddziatania 8.1.1, 8.1.2, 8.2.1)
oraz tylko 13 wnioskéw poziomu powiatowego (Poddziatanie 8.1.1). Priorytet ten nie jest przez
JST postrzegany jako mozliwy do wykorzystania, ma opinie skierowanego do przedsiebiorstw.
Podobnie Priorytet VI jest postrzegany jako skierowany raczej do instytucji rynku pracy, niz
innych typow beneficjentow.

Deklarowane plany co do przysztego wykorzystania srodkéw z PO KL sg bardzo szerokie.
Aplikowanie w ciggu najblizszych 2 lat deklarujg wszystkie PUP-y, ponad 90% starostw i PCPR,
ponad 80% OPS, ponad 70% gmin i niemal 70% badanych placéwek edukacyjnych. Nalezy
zatem spodziewac sie ze strony JST pewnego poziomu aktywnosci w aplikowaniu o srodki z
PO KL, cho¢ powyzsze deklaracje z pewnoscig sg zawyzone — w badaniu poswieconym
problemom aktywizacji JST trudno jest wprost przyznaé, ze nie planuje sie aplikowania, bo
dziatania takie ewidentnie sq pozgdane i istnieje presja spotecznosci lokalnych do ich
wykorzystania. Co wiecej, nawet szczere deklaracje na pewno nie przetozq sie w 100% na
realnie ztozone wnioski — ze wzgledu m.in. na bariery w aplikowaniu opisane w kolejnych
rozdziatach raportu.
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Tabela 11 Plany co do ubiegania sie o dofinansowanie w ramach PO KL w ciggu najblizszych 2 lat

Ogdtem Starostwo PUP PCPR Urzad OPS Placéwka
Gminy edukacyjna
Zdecydowanie tak 77,4% 91,6% 100,0% 92,9% 72,5% 86,4% 69,0%
+ raczej tak
Zdecydowanie nie 9,7% 4,2% 0,0% 7,1% 9,2% 7,4% 13,6%
+ raczej nie
Nie wiem, trudno 13,0% 4,2% 0,0% 0% 18,3% 6,2% 17,4%
powiedzie¢

Irédto: Badania JST, CATI N=600

Poréwnujgc obecne zainteresowanie Priorytetami oraz deklaracje co do przysztych plandw
wykorzystania Priorytetdw przez JST nie sposdb nie zauwazyé duzych podobienstw. Réwniez w
przyszto$ci najwiekszego zainteresowania mozna spodziewad sie w tych Priorytetach, ktérymi
interesujqg sie najwieksze liczebnie typy JST— a zatem gminy, placéwki edukacyjne oraz OPS-y.
Ponad 40% JST biorgcych udziat w badaniach CATI planuje ubiegac sie o dofinansowanie w
ramach Priorytetu VIl — sg to gtéwnie Osrodki Pomoc Spotecznej (ponad 80% z nich wskazato
ten Priorytet) oraz PCPR-y (niemal 70%). Duzym zainteresowaniem cieszy¢ sie bedzie takze
Priorytet IX — szczegdinie wérdéd urzeddw gmin (ponad 50% planuje aplikowanie w ramach
tego Priorytetu), starostw powiatowych (ponad 60%) oraz placdéwek edukacyjnych (co
trzecia przebadana deklaruje takie plany).

Znacznie mniej popularny bedzie Priorytet VI - tutaj swoéj udziat widzg przede wszystkim niemal
wszystkie PUP-y, a takze spora grupa starostw (okoto 40%). Wreszcie minimalne bedzie
zainteresowanie Priorytetem VIl - relatywnie najwieksze wsrdd starostw (13,6%) i PCPR (23,1%).

Niepokojgcy w kontekscie plandw zwigzanych z aplikowaniem jest fakt, iz co czwarty badany
nie byt w stanie wskazac Priorytetu, cho¢ pytanie to byto zadawane w sposdb wspomagany
(ankieter odczytywat propozycje odpowiedzi) - Swiadczy to o istotnej skali niewiedzy.
Szczegdlnie duzo tego typu odpowiedzi obserwujemy wsérdd placéwek edukacyjnych, z
ktéorych potowa nie potrafita wskazac Priorytetu, w ramach ktérego chciataby aplikowac.
Tabela 12 Plany co do wykorzystania poszczegdlinych Priorytetdw PO KL (mozna byto wskazac wiecej, niz 1 priorytet)

Ogdtem Starostwo PUP PCPR Urzad OPS Placéwka
Gminy edukacyjna

Priorytet VI Rynek pracy
A 14,2% 40,9% 95,8% 0,0% 20,2% 5,8% 1,4%
Priorytet VIl Promodja integracji 41 5 31,8% 00%  69,2% 37,0% 81,3% 12,2%
spotecznej
Priorytet V‘III Regionalne kadry 3,0% 13,6% 0,0% 23.1% 5,9% 0,7% 0,0%
gospodarki
Priorytet IX Rozwdj
wyksztatcenia i kompetencji w 31,5% 63,6% 4,2% 15,4% 52,9% 9,4% 36,1%
regionach
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 26,7% 18,2% 4,2% 7,7% 19,3% 10,8% 54,4%

Irédto: Badania JST, CATI N=464 (JST, ktére planujg aplikowanie w ciggu najblizszych 2 lat)

Zainteresowanie poszczegdlnymi Dziataniami i Poddziataniami PO KL byto badane w sposdb
spontaniczny (bez wspomagania), aby unika¢ deklaracji ,,na wyrost” i wskazywania przez
respondentéw ,,na chybit-trafit” (aby ukry¢ swojg niewiedze). Podejscie takie nie pozwala
wprawdzie na precyzyjng prognoze skali aplikowania, ale ujawnito skale niewiedzy wérdd JST,
a takze ciekawe zjawisko ,,zamkniecia sie” w wagskiej wiedzy. Z analiz wynika bowiem, ze JST
wskazujg tylko te Dziatania, ktére juz znajqg (lub w ktdrych aplikowaty), zas zadnych nowych.
Powstaje zatem uzasadniona obawa, iz JST nie bedqg siegaé po nowe (nieznane sobie)
Dziatania.
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W sumie 34% badanych nie umiato w ujeciu spontanicznym wskazac¢ zadnego Dziatania lub
Poddziatania — wymawiagjgc sie niewiedzg lub brakiem namystu na obecnym etapie. Takiej
odpowiedzi udzielito 70% placéwek edukacyjnych, 27% starostw oraz 21% urzeddw gmin.

OPS wskazywaty niemal wytgcznie Dziatania w ramach Priorytetu VIl — najczesciej
Poddziatanie 7.1.1 (67%). Analogicznie PCPR — takze wskazywaty ten Priorytet i Poddziatanie
7.1.2 (61%). Natomiast PUP rozwazajg gtdwnie aplikowanie w ramach Priorytetu VI i
Poddziatania 6.1.2 i 6.1.3 (ponad 80%). Urzedy gmin i starostwa najczesciej wskazywaty na
Dziatania Priorytetu IX: Poddziatanie 9.1.1 i 9.1.2, a takze Dziatanie 9.5, cho¢ w przypadku
tych instytuciji ogdina liczba wskazywanych Dziatan jest duzo wieksza, niz wérdd ich jednostek
podlegtych.

Podsumowujgc, zainteresowanie poszczegdlnymi Dziataniami wynika z:
Profilu dziatalnosci — JST aplikujg w ramach Dziatan zbieznych z ich celami statutowymi.

Ograniczenia konkurenciji — PUP, PCPR oraz OPS chetnie siegajg po ,pewne pienigdze” z
projektéw systemowych, chetnie aplikujg tam, gdzie nie majg innej konkurencji.

Wiedzy o dostepnych Dziataniach i Poddziataniach - JST wybierajg te, ktére juz znajg, a
pozostatych nie umiejg wskazac.

»Przy projektach systemowych jest pula do rozdzielenia i jest rozdzielona tak, zeby kazdy dostat, kto sie stara i
nie ma zadnych wnioskdw odrzucanych. Czyli wszystkie PUP-y, ktdre sie starajg na pewno je dostang, moze
nie w takiej kwocie w jakiej sie starajq, ale zawsze te pienigdze dostanq i te pieniqdze sq przeznaczone tylko
dla nich”.

[PUP, Case Study]

2.1.3. Przestrzenne zréznicowanie zainteresowania aplikowaniem o srodki EFS

MAPY AKTYWNOSCI W APLIKOWANIU O $RODKI PRZEZ JST

Mapa aktywnosci wielkopolskich JST uwidacznia istothe réznice miedzy regionami. Mozna
wskazac trzy osrodki, gdzie JSTiich jednostki podlegte wykazujg sie ponadprzecietnie wysokg
aktywnosécig — w osrodkach tych w ramach kazdego z powiatéw ztozono co najmniej 40
whioskéw o dofinansowanie z PO KL. Sg to:

e Poznanijego okolice, w tym sgsiadujgce powiaty nowotomyski, koscianski i

gnieznienski
e Koninijego okolice wraz z powiatem tureckim
e Powiat czarnkowsko-trzcianecki

Z kolei ,,biatymi plamami” na mapie aktywnosci w aplikowaniu o $srodki z PO KL sg powiaty
potudniowe] czes$ci wojewddztwa (za wyjatkiem rawickiego i krotoszynskiego) - tutqj
negatywnie w poréwnaniu z innymi duzymi miastami wyrdznia sie Leszno oraz otaczajgcy je
powiat ziemski. Do biatych plam zaliczy¢ tez nalezy powiaty miedzychodzki, obornicki,
chodfzieski, Sredzki i sremski. Zréznicowanie terytorialne aktywnosci wielkopolskich JST ilustruje
ponizsza mapa:
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Mapa 1 Zréznicowanie terytorialne aktywnosci wielkopolskich JST w ramach granic powiatdw (liczba ztozonych
whioskdw o dofinansowanie przez JST szczebla powiatowego i gminnego dla danego powiatu)
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30-39 wnioskéw
20-29 wnioskéw
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Nalezy podkresli¢, iz zabarwienie mapy aktywnosci w danym obszarze zalezy w ogromnej
czesci od aktywnosci na poziomie gmin — a wiec urzeddw gmin, OPS-6w, czy tez placéwek
edukacyjnych. Typowym tego przyktadem sq o$rodki poznanski i koninski, gdzie na poziomie
powiatdw obserwujemy raczej matg aktywno$¢ — cho¢ w skali wojewddztwa oérodki te
wskazano jako liderobw w aplikowaniu o dofinansowanie. Z kolei w o$rodku czarnkowsko-
trzcianeckim i sgsiednim pilskim szczebel powiatowy nie ustepuje aktywnos$cig gminom. Do
powiatdw, w ktérych aktywnos¢ powiatowych JST jest szczegdlnie wysoka zaliczyé nalezy
takze powiat wggrowiecki, gnieznienski, wrzesinski, turecki, koscianski i wolsztyhski.

Nieco inny obraz obserwujemy w przypadku subregiondw!2. Zagregowanie ztozonych przez
JST wnioskdw na poziomie wiekszych jednostek terytorialnych niejako odwraca nam obraz
aktywnosci — widzimy bowiem, poza typowo silnie aktywnym regionem poznanskim, aktywny
region kaliski. Tymczasem subregiony koninski i pilski wypadajg zdecydowanie stabiej'3.

IZréznicowanie to nie moze by¢ jednak interpretowane w kategoriach wiekszej lub mniejszej
aktywnosci JST danych regiondw, a jest w znaczqgcej czesci efektem konstrukcji subregiondw.
Zauwazmy bowiem, jak duze sg pomiedzy nimi réznice wytqcznie w liczbie sktadajgcych sie
nan powiatéw. Subregiony koninski i pilski liczg ich jedynie po 5, podczas gdy subregion kaliski
az 10, a poznanhski 14. Tym samym nie mozna subregionéw w tym wypadku tfraktowac jako
adekwatnych jednostek analizy. Rézna liczba sumujgcych sie nan powiatdw, implikuje istotne
réznice w liczbie dziatajgcych w ich ramach JST'4 — tym samym wypaczajgc obraz
aktywnosci.

12 7godnie z zaleceniem WUP Poznar wykorzystano podziat na subregiony stosowany przez Urzad Statystyczny w Poznaniu.

5o regionie miasta Poznania w tym ujeciu sie nie wypowiadamy, poniewaz skala réznicy miedzy jednostkami ztozonymi z kilku-kilkunastu
powiatdw, a jednostka, ktdra de facto jest jednym powiatem nie pozwala na uzasadnione poréwnania.

" Mamy do czynienia z dwu- i trzykrotnymi réznicami w liczbie samych powiatéw, czyli np. w regionie kaliskim w poréwnaniu z pilskim jest
dwa razy wiecej PUP, dwa razy wiecej PCPR itd.
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Mapa 2 Zrdznicowanie terytorialne aktywnosci wielkopolskich JST w ramach granic subregiondw (liczba ztozonych
whioskdéw o dofinansowanie przez JST szczebla powiatowego i gminnego dla danego subregionu)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Poniewaz powiaty sq pod wzgledem liczby JST znacznie bardziej jednorodne — wprost
poréwnywalne ze wzgledu na liczbe starostw, PUP i PCPR, oraz w miare zblizone ze wzgledu
na liczbe gmin i OPS (najbardziej zapewne zréznicowane ze wzgledu na placowki
edukacyjne) - znacznie lepiej nadajqg sie do analizy zréznicowan terytorialnych. Dlatego tez
kolejne zagadnienia bedg sie odnosity wytgcznie do zréznicowan powiatowych.

Istotnym, oprécz samej aktywnosci w aplikowaniu o Srodki, aspektem jest takze skutecznose
tej dziatalnosci — w jakim stopniu ztozone wnioski przektadajg sie na realizowane projekty.
Analiza taka zostata przeprowadzona w oparciu o potgczone kryteria aktywnosci i
skutecznosci's. Kryteria te wyznaczajg takze strategie postepowania wobec konkretnych
jednostek terytorialnych. Powiaty zostaty podzielone na 4 grupy:

e Powiaty o duzej aktywnosci i duzej skutecznosci — liderzy godni nasladowania;

e Powiaty o duzej aktywnosci, lecz niskiej skutecznosci — przypadki, w ktérych
nalezatoby zwréci¢ uwage na jakos¢ sktadanych wnioskdéw;

e Powiaty o matej aktywnosci, lecz duzej skutecznosci — to przypadki mato aktywnych i
dobrze przygotowanych instytucii szczebla powiatowego (PUP, PCPR), ktére ubiegajg
sie o srodki w ramach projektow systemowych, gdzie nalezatoby aktywizowac inne
typy wnioskodawcow;

e Powiaty o matej aktywnosci i matej skutecznosci — w tych przypadkach nalezatoby
duzy nacisk potozy¢ przede wszystkim na promocije PO KL, aby zwiekszy< aktywnose,
potem za$ pracowad nad skutecznosciq.

Powyzsze kryteria dzielg wielkopolskie powiaty w sposdb niemal dychotomiczny. Przypadki
posrednie — duzej aktywnosci przy niskiej skutecznosci oraz mate] aktywnosci przy wysokiej
skutecznosci, sg przypadkami nielicznymi (dotyczq zaledwie odpowiednio 6 i 2 powiatdw),
wiekszo$¢ za§ wpisuje sie dychotomie: niska aktywnos¢ i skuteczno$¢ versus wysoka

' Chodezito tutaj o unikanie ujecia relatywnego — spogladania na JST wytacznie przez pryzmat skutecznosci. Prowadzitoby to do paradoksu
nazywania skutecznymi jednostek o bardzo matej aktywnosci, gdzie sktadano wnioski np. niemal wytgcznie na Poddziatania systemowe —
ktérych realizacja byta w zasadzie pewna. Stad pozornie duza skutecznos$é powiatu jako jednostki, cho¢ de facto nalezatoby uznac taki
przypadek za bierny.
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aktywno$¢ i skuteczno$¢. Zrdznicowanie wielkopolskich powiatdéw wedle powyzszej
charakterystyki prezentuje ponizszy rysunek:
Mapa 3 Zréznicowanie terytorialne aktywnosci i skutecznosci JST w ramach granic powiatéw (relacja pomiedzy

liczbg ztozonych i zakwalifikowanych wnioskéw o dofinansowanie przez JST szczebla powiatowego i gminnego dla
danego powiatu)

pilski SKUTECZNOS$6
(wnioski
czarnkowsko-  chodzieski zatwierdzone)

trzcianecki wagrowiecki
obornicki

AKTYWNOSC
(wnioski
ztozone)

szamotulski gnieznienski
migdzychodzki
M. Poznan . koninski
tupecki X
M. Konin
poznanski ~ wrz i kolski
grodziski sredzki
Sremski
koscianski,  =jarocinski
gostynski; pfeszewski  kaliski

nowotomyski

wolsztynski turecki

leszczynski

M. Leszno krotoszynski M. Kalisz
. Fawicki ostrowski

Bardzo aktywni i skuteczni Ostrzeszoyski

- Mato aktywni i bardzo skuteczni
. . kepingski
Bardzo aktywni i mato skuteczni
Mato aktywnii mafo skuteczni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy projektodawcédw. Stan na 3 czerwca 2009 .

Powyzsze analizy wskazujg na istnienie istotnego statystycznie zréznicowania aktywnosci.
Aktywnosc i skuteczno$¢ aplikowania o srodki z PO KL koncentruje sie wokdt duzych osrodkdw
miejskich — Poznania, Kalisza i Konina, a takze na pdtnocy wokdt Pity. Tymczasem potudnie
wojewoddztwa pozostaje mato aktywne, a zarazem mato skuteczne w pozyskiwaniu funduszy
z EFS. Zastanawia tutqj przypadek powiatu leszczynskiego i samego miasta Leszno, ktére
przeciez nalezg do duzych osrodkdw miejskich, cho¢ ich aktywnos¢ jest niezwykle mata.
Tymczasem sqgsiedni powiat ko$cianski — sgsiadujgcy takze z regionem poznanskim, nalezy do
grupy Scistych lideréw.

»Tak, widzimy zréznicowanie na przyktad wsréd przedsiebiorcdw w miastach, sq bardziej aktywni. Tereny o

wysokim bezrobociu w zakresie np. przedsiebiorczosci sq mniej aktywne. To jest demograficznie zalezne od

tego w jaki sposdb wyglgda gospodarczo region. Pojawita sie tez korelacja, tam gdzie jest mnigjsze

zainteresowanie, tam jest biedniej i gorzej prosperujgca spotecznos¢ lokalna”.

[Urzad Marszatkowski]

SICIEBEL GMINY

Na szczeblu gminnym w analizach uwzgledniono nastepujgce typy wnioskodawcow (JST):
urzedy gmin, oSrodki pomocy spotecznej, placoéwki edukacyjne, biblioteki, muzeaq,
domy/osrodki kultury.

Z analizy aktywnosci gmin wytania sie obraz bardzo aktywnych gmin miejskich oraz raczej
mato aktywnych gmin miejsko-wiejskich oraz wiejskich. Na szczeblu gminnym co czwarty
whniosek w ramach komponentu regionalnego PO KL zostat ztozony przez JST gminy miegjskiej,
cho¢ udziat takich gmin w ogdle gmin wielkopolskich to zaledwie 8%. Wida¢ zatem wyraznie,
iz w gminach miejskich opracowywanych jest bardzo wiele wnioskéw. Z drugiej jednak strony
sposrdéd tych wnioskédw  zakwalifikowanych do dofinansowania zostaje jedynie 19%, co
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czesciowo moze mieC zwiqzek z kryteriami strategicznymi preferencji dla projektow
realizowanych na obszarach wiejskich (o czym bedzie mowa dalej).

Tymczasem gminy miejsko-wiejskie charakteryzuje przecietna aktywnos¢: w 40% gmin
miejsko-wiejskich opracowano 43% wnioskéw (a zatem przecietnie na kazdg tego typu
gmine przypada co najmniej 1 wniosek), cho¢ ich skutecznosc jest wyzsza niz gmin miejskich,
bo kwalifikuje sie co czwarty wniosek.

Najgorzej pod wzgledem aktywnosci wypadajg gminy wiejskie, ktérych udziat w ogdle gmin
to 52%, ale wsrdd projektdw JST gmin wiejskich ztozyty zaledwie 32%, za to z lepszym skutkiem
(30% zakwalifikowanych).

Tabela 13 Struktura ztozonych wnioskéw wedtug typu gminy oraz struktura populaciji gmin w Wielkopolsce (dane w
proc.)

Typ gminy Udziat wnioskéw ztozonych przez dany typ gminy Udziat typu gminy wsréd gmin w Wielkopolsce
w ogodle wnioskow szczebla gminnego
(zakwalifikowane i niezakwalifikowane)

gmina miejska 24% 8%

gmina miejsko-wiejska 43% 40%
gmina wiejska 33% 52%
Ogotem skutecznos¢ projektow 100% 100%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Tabela 14 Skuteczno$¢ w aplikowaniu o srodki przez JST i jednostki podlegte poziomu gminnego wedtug typu gminy
(dane w proc.)

Typ gminy Whiosek zakwalifikowany Whiosek niezakwalifikowany Ogoétem dla typu gminy
(w danym typie gminy) (w danym typie gminy) (ogoétem w wierszu)

gmina miejska 20% 80% 100%

gmina miejsko-wiejska 25% 75% 100%

gmina wiejska 30% 70% 100%

Ogotem skutecznos¢ projektow 25% 75% 100%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Nieco wyzszy odsetek wnioskéw zakwalifikowanych z gmin wiejskich moze mie¢ zwigzek ze
sktadaniem wnioskdw na inicjatywy lokalne, zastosowaniem kryteribw strategicznych
preferencji dla projektéw realizowanych na obszarach wiejskich, ale tez jest posrednim
efektem nieco mniejszej liczby ztozonych wnioskdw w pordwnaniu z gminami miejsko-
wiejskimi  (mniejsza  konkurencja wséréd gmin  wiejskich). Spos$rdéd dziewieciu Dziatan i
Poddziatan, w ktérych gminy wiejskie sktadaty wnioski, trzy Dziatania dotyczyty inicjatyw
lokalnych (a wiec grupa beneficjentéw ostatecznych ograniczona byta do obszarow
wiejskich i matych miejscowosci), zas w kolejnych trzech w ramach kryteridw strategicznych
uwzgledniono preferencje dla obszaréw wiejskich (Dziatanie 9.1.1., Dziatanie 9.1.2. - tylko w
2009 r., Dziatanie 9.4 — tylko w 2008 r.). Gminy wigjskie i miejsko-wiejskie istotnie czesciej
sktadaty wnioski w ramach tych Dziatan i istotnie wyzsza byta ich skutecznod¢ (por. tab. 15).

Tabela 15 Aplikowanie o srodki w ramach Dziatan z preferencjq dla projektéw realizowanych na obszarach
wigjskich'é (dane w proc.)

Typ gminy Udziat wnioskéw ztozonych w wybranych 6 Skuteczno$¢ w ramach wybranych 6 dziatan
Dziataniach wsréd wszystkich ztozonych (stosunek liczby wnioskéw zakwalifikowanych
whnioskow do ztozonych w ramach 6 wybranych dziatan)
gmina miejska 65% 8%
gmina miejsko-wiejska 72% 12%
gmina wiejska 76% 14%
Ogodtem skutecznos¢ projektow 72% 12%

'8 Uwzgledniono tutaj wszystkie wnioski w ramach 6 dziatan — takze te sktadane w latach, w ktérych w konkursach nie byto preferencii dla
obszaréw wiejskich.
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Na poziomie gminy najwiecej wnioskdw sktadajg Urzedy Gmin (48%), oraz placowki
edukacyjne (33%). OPS-y ztozyty w sumie 19% wnioskdw — gtdwnie na Dziatanie skierowane
wytqgcznie do nich w trybie systemowym - tym zapewne nalezy ttumaczy¢ wysokg
skutecznos¢ ich aplikacii: az 80% zakwalifikowanych projektow w porédwnaniu z 14% gmin oraz
10% placdwek edukacyjnych.

Wsréd Urzeddw Gmin najbardziej skuteczne sqg gminy miejskie (21%) — tutaj skutecznose
pozostatych typdw gmin mierzona odsetkiem wnioskéw zakwalifikowanych jest znaczgco
nizsza (odpowiednio 11% i 14%). Z kolei wsrdd OPS (gdzie ogdlnie skutecznos¢ jest wyzsza z
racji Poddziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy
spotecznej, w ramach ktérego OPS ztozyty az 86% swoich wnioskéw), najwiecej
zakwalifikowanych wnioskédw pochodzito od gmin wiejskich (86%) oraz miejskich (84%).
Tymczasem wérdd placowek edukacyjnych najbardziej skuteczne sq wtasnie gminy miejsko-
wiejskie (14% zakwalifikowanych wnioskéw), najmniej zas gminy miejskie (6%) — cho¢ z gmin
tych pochodzi poréwnywalna liczba wnioskéw (co czesciowo ma zwigzek z zastosowaniem
kryteriow strategicznych w Dziataniach 9.1.1 i 9.1.2, w ramach ktérych preferowane byty
projekty realizowane na obszarach wigjskich).

Wsrdéd najaktywniejszych gmin, sktadajgcych najwiecej wnioskOdw znajdujg sie gminy miejskie
(wérdd nich trzy miasta na prawach powiatu: Poznan, Konin oraz Kalisz). Do gmin, z ktérych
pochodz relatywnie duza liczba wnioskéw mozna zaliczyé tez Rawicz, Smigiel, Pite oraz
Stupce. Ranking 10 najbardziej aktywnych gmin (z uwzglednieniem skutecznosci aplikowania)
zawiera ponizsza tabela:

Tabela 16 10 najbardziej aktywnych w aplikowaniu o srodki gmin w wojewddztwie wielkopolskim'?

Miejsce Gmina Whiosek Whiosek niezakwalifikowany Ogétem
zakwalifikowany
1 M. Poznan 15 40 55
2 M. Konin 4 28 32
3 Rawicz 4 18 22
4 M. Kalisz 1 19 20
5 Smigiel 6 12 18
5 Pita 2 16 18
6 Stupca 2 15 17
7 Kepno 3 11 14
8 Krotoszyn 8 10 13
8 Pniewy 2 11 13

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

SZCZEBEL POWIATU

Na szczeblu powiatowym w analizach uwzgledniono nastepujgce typy wnioskodawcow
(JST): starostwa powiatowe, powiatowe urzedy pracy, powiatowe centra pomocy rodzinie.

Aktywnos¢ powiatowych JST jest zréznicowana. Oczywiscie ze wzgledu na mniejszq liczbe
jednostek szczebla powiatowego (w sumie nieco ponad 100) w pordwnaniu z gminnymi
(gdzie samych urzedédw gmin jest 226), liczba wnioskéw sktadanych przez instytucje tego
szczebla jest mniejsza. W sumie ztozono nieznacznie ponad 200 wnioskow, z czego 46%
otrzymato dofinansowanie.

Y W rankingu znalazly sie 3 miasta na prawach powiatu, jednak uwzgledniono tu jedynie projekty sktadane przez Urzedy Miast (siedziba
gminy) oraz jednostki podlegte gminy (OPS, placdwki edukacyjne).
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Wsérdd ztozonych na szczeblu powiatowym wnioskéw blisko potowa pochodzita ze starostw
powiatowych — z czego jedynie 9% zostato zakwalifikowanych do dofinansowania. Z kolei
PCPR i PUP byty mniej aktywnie, jednak aplikujgc gtdwnie w ramach Dziatah skierowanych
wytgcznie do nich w ramach trybu systemowego mogty liczy¢ na wiekszqg skutecznosc (rzedu
75-90%!) — z uwagi na brak konkurencji innych podmiotéw.

Tabela 17 Skutecznos¢ poszczegdlnych typdw JST na szczeblu powiatowym

Typ JST Whiosek Whiosek Ogotem dla typu JST Udziat wnioskéw ztozonych przez dany typ JST
zakwalifikowany niezakwalifikowany (ogotem w wierszu) w ogoéle wnioskow szczebla powiatowego
(w danym typie JST) (w danym typie JST) (zakwalifikowane i niezakwalifikowane)
Powiat 9% 91% 100% 49%
PCPR 89% 11% 100% 14%
PUP 75% 25% 100% 38%
Ogétem 45% 55% 100% 100%

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

Ranking powiatéw pod wzgledem liczby ztozonych whnioskdw zawiera ponizsza tabela:
Tabela 18 Ranking powiatdéw pod wzgledem liczby ztozonych projektéw (uwzgledniono wytgcznie JST szczebla

powiatowego)
2 2
o o
g & g g § ko g g §
g 3 E 3 5 =¥ 3 E =3
s a g 2 o S a g 2 o
= [ i ©
8 3 S b
Z 2
1 Powiat wagrowiecki 6 10 16 11 Powiat m. Lesznoi 3 2 5
leszczyriski*®
1 Powiat 5 11 16 11 Powiat m. Poznan i 3 2 5
czarnkowsko- poznanski
trzcianecki
2 Powiat turecki 5 10 15 12 Powiat m. Konin i 3 1 4
koninski
3 Powiat koscianski 4 10 14 12 Powiat pleszewski 3 1 4
4 Powiat wolsztynski 9 13 12 Powiat m. Kalisz i 2 2 4
kaliski
5 Powiat wrzesifski 7 4 11 12 Powiat Sredzki 2 2 4
5 Powiat pilski 4 7 11 12 Powiat miedzychodzki 1 3 4
6 Powiat gnieznienski 2 8 10 13 Powiat jarocinski 3 3
7 Powiat ztotowski 4 5) 9 13 Powiat chodzieski 2 1 3
8 Powiat 3 5 8 13 Powiat kepirski 2 1 3
nowotomyski
Powiat krotoszynski 4 7 13 Powiat stupecki 2 1 3
Powiat 4 7 13 Powiat grodziski 2 2
ostrzeszowski
9 Powiat gostynski 2 5 7 14 Powiat szamotulski 2 2
10 Powiat ostrowski 4 2 6 14 Powiat obornicki 1 1 2
10 Powiat sremski 3 3 6 15 Powiat kolski 1 1
11 Powiat rawicki 4 1 5
OGOLEM 95 115 210

Irédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy projektodawcdw. Stan na 3 czerwca 2009 r.

187 uwagi na fakt, ze w miastach na prawach powiatu miasto i otaczajacy je powiat prowadzg wspélnie PUP i PCPR, w rankingu te 4
przypadki zostaty potraktowane tacznie (aby nie decydowad, czy np. projekty PUP bardziej dotyczg miasta, czy powiatu wokdt miasta).
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2.1.4. Podsumowanie

Analiza aktywnosci JST ujawnita kilka istotnych tfrendow:

1.

2.2.

Sktonno$¢ JST do sktadania wnioskdw w ramach Dziatan zbieznych z celami
statutowymi instytucii oraz nieche¢ do wychodzenia poza ,swoje” dziatania — mamy
tutaj zatem do czynienia ze zjawiskiem specjalizaciji w okreSlonym Priorytecie i typie
projektéw;

Sktonno$¢ PUP, PCPR i OPS do wybierania Dziatan zamknietych, skierowanych
wytgcznie do nich, gdzie nie muszg konkurowac z innymi typami podmiotéw;

Inaczna rozbiezno$¢ w skutecznosci poszczegdinych typdw JST, zwigzana z trybem, w
jakim ubiegajq sie o dofinansowanie;

Nikta wiedza placdéwek edukacyjnych o Priorytetach, w ramach ktérych mogg
ubiegac sie o dofinansowanie;

Istnienie trzech oérodkdw aktywnosci w uktadzie terytorialnym, w ktérych aktywnos$é
JST jest wysoka — zwtaszcza wokdt duzych osrodkdw miejskich: Poznan i okolice, Konin i
okolice, powiat czarnkowsko-trzcianecki;

Istnienie biatych plam - powiaty potudniowej czesci wojewddztwa (za wyjgtkiem
rawickiego i krotoszynskiego), negatywnie wyrdzniajgce sie wirdd najwiekszych miast
Leszno oraz otaczajgcy je powiat ziemski, a takze powiaty miedzychodzki, obornicki,
chodzieski, sredzki i sSremski;

Silna dychotomizacja powiatéw (jako jednostek terytorialnych, a nie samorzgdowych)
wokdt opozyciji: aktywny i skuteczny versus bierny i nieskuteczny;

Wysoka aktywnos¢ JST z gmin miejskich i zdecydowanie niewystarczajgca aktywnosé
JST z gmin wiejskich.

Nierébwnomierne roztozenie doswiadczen w aplikowaniu: wieksze jest wsrdéd JST
szczebla powiatowego niz gminnego, dosy¢ siine zrdéznicowanie terytorialne.
Wzmocnienie potencjatu absorpcyjnego JST w wojewddztwie bedzie wymagato wiec
skierowania wsparcia na te kategorie instytucji i te obszary, w ktérych doswiadczenie
jest mniejsze.

Diagnoza barier utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych JST
wykorzystanie srodkow z EFS

Czynniki utfrudniagjgce lub uniemozliwiajgce jednostkom samorzgdu ferytorialnego realizacje
projektdow wspdtfinansowanych z EFS przeanalizowano w dwdch wymiarach:

Ich stosunku do podmiotu aplikujgcego. W zaleznosci od tego, czy bariery wynikajg z
wewnetrznych uwarunkowan instytucji aplikujgcej, czy tez z zewnetrznych ograniczen,
wyrdzniono czynniki:

o Egzogenne — zewnetrzne w stosunku do JST: wynikajgce z uwarunkowanh
Programu, sposobu wdrazania komponentu regionalnego.
o Endogenne — wewnetrzne uwarunkowania JST 1j.: potencjat referencyjny,

motywacja do redlizacji projektéw ,miekkich”, zdolno$¢
instytucjonalna podmiotu aplikujgcego.

Momentu ich wystepowania. Pod tym wzgledem wyrdzniono bariery:
o Aplikacyjne — wstepujgce na etapie ubiegania sie o $rodki w ramach PO
KL.
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o Realizacyjne - wystepujgce w trakcie wdrazania projektu  przez
beneficjenta.

Zdaniem instytucji zaangazowanych w redlizacje komponentu regionalnego PO KL w
wojewddztwie wielkopolskim, najpowazniejszymi barierami w korzystaniu ze srodkdw z EFS sq, w
przewazajgcej mierze, wewnetrzne uwarunkowania JST. Wsrdd barier aplikacyjnych, respondenci z
IP i ROEFS, wskazywali na: braki kadrowe w jednostkach, niewiedze na temat EFS oraz brak wiedzy
dotyczgcej tego, gdzie mozna zdoby¢ informacije na jego temat. Obcigzenie praca wynikajacg z
realizacji zadan statutowych, brak oséb/stanowisk do pozyskiwania funduszy, to tylko niektére z
czynnikbw endogennych JST, ktére wptywajg na decyzje o podjeciu staran o $rodki z EFS lub
niepodjeciu takich starah. Zdaniem respondentdéw z IP, ROEFS i Urzedu Marszatkowskiego w
mniejszym stopniu barierg aplikacyjng jest brak wiedzy ogdinej na temat dostepnych funduszy.
Potencjaini projektodawcy tj. gminy, OPS-y, PUP-y, PCPR-y czy starostwa dysponujg wystarczajgcq
wiedzg, aby podjg¢ starania o dofinansowanie. W przypadku urzeddw gmin i starostw barierg
aplikacyjng jest brak motywacji do pozyskiwania srodkdw na projekty ,,miekkie” — nastawienie na
projekty kohczgce sie namacalnymi rezultatami w postaci drogi, wodociggu czy $wietlicy. Jedyng
grupqg, ktéra zadaniem pracownikdw  WUP, wymaga jeszcze wsparcia informacyjno-
promocyjnego sg placdwki edukacyjne, ktdére nie majg swiadomosci, czy i ewentualnie na co,
mogg otrzymac dofinansowanie z PO KL. Istotnym problemem wskazywanym przez IP oraz ROEFS,
wystepujgcym juz na etapie readlizacji projektu, jest ptynno$¢ finansowa — pomimo systemu
zaliczek, harmonogramu ptatnosci wystepujg duze opdznienia w przekazywaniu srodkow.

Wykres 1 Moment wystepowania problemdw i barier w projektach finansowanych z EFS w opinii projektodawcéw
realizujgcych projekty PO KL

Starost(v'v\lo= gg\;viatowe
PUP (N=31)
PCPR (N=30) 10%
Urzad gminy (N=10) 0 30%
OPS (N=18) 5 0/4
Placéwlzaigl)lkacyjna
Qgtre realzuny

Nie wiem/Trudno powiedzie¢

B Wiecej problemdw na etapie realizagji
Tyle samo problemdw na etapie aplikowania i realizacji
Wiecej probleméw na etapie aplikowania

= Nie wystapity zadne problemy

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI, projektodawcy realizujgcy projekty PO KL (N=120)

Projektodawcy, ktdrzy otrzymali dofinansowanie, czesciej dostrzegajg wystepowanie problemdow
na etapie realizacji projektu niz aplikowania - 33,3% respondentéw dostrzega przewage
problemdéw w trakcie realizacji projektu, w stosunku do 25,8% na etapie sktadania wniosku.
Jedynie 11,7% respondentéw przyznaje, ze pozyskanie $srodkdw z EFS nie wigze sie z zadnymi
problemami. Tak pozytywng ocene EFS-owi wystawia, az jedna tfrzecia placdwek edukacyjnych
realizujgcych projekty. Projektodawcy ci rzadziej niz inne typy podmiotéw obserwujq
wystepowanie problemdéw na etapie realizacji projektu. Zwigzane jest to m.in. z typem
beneficjentéw ostatecznych, do jakich kierujg swoje dziatania - dzieci i mtodziez bardzo rzadko
wypadajqg z systemu edukacji, a co za tym idzie z projektdw. Problem rotaciji beneficjantéw
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ostatecznych w znacznie mniejszym stopniu wystepuje w grupie projektdw realizowanych przez
szkoty, niz w projektach realizowanych przez PUP-y, czy OPS-y. Najnizsza stopa bezrobocia
rejestrowanego w Polsce sprawia, iz w wojewddztwie wielkopolskim wystepuje konkurencja
pomiedzy projektodawcami o beneficjentdéw ostatecznych o statusie bezrobotnego. Zabiegi o
pozyskanie, a nastepnie utrzymanie danej osoby przez caty okres wsparcia sprawiajg, ze blisko
60% PUP dostrzega wieksze problemy na etapie realizacji projektu niz aplikowania. Oprdcz
problemdw readlizacyjnych zwigzanych z wykonaniem zatozonych w projekcie wskaznikdw,
wystepujg problemy zwigzane z dostosowaniem sie projektodawcy do, czesto zmieniajgcych sie,
wymogoéw promocyjno-informacyjnych oraz finansowych stawianych w Programie.

Co ciekawe, projektodawcy systemowi tj. PCPR oraz OPS, pomimo uproszczonej procedury
aplikowania, w duzej mierze postrzegajg proces aplikowania za trudniejszy niz proces realizacji
projektu. W obecnej perspektywie programowej beneficjanci ci po raz pierwszy zostali zmuszeni
do myslenia projektowego o realizowanych przez siebie zadaniach - pierwsze doswiadczenia
blisko 40% PCPR-6w i OPS-Ow ocenia jako problematyczne.

Postrzeganie problemdéw na etapie aplikowania czy realizacji przez projektodawcdw, ktdrzy
otrzymali dofinansowanie z EFS, jest zwigzane z typem podmiotu realizujgcego projekt, m.in. jego
weczesniejszymi doswiadczeniami w ubieganiu sie o srodki europejskie, grupami docelowymi, do
ktérych skierowane sg jego projekty. Petna analiza zewnetrznych oraz wewnetrznych barier
wystepujgcych na etapie wnioskowania i realizacji projektu finansowanego z EFS znajduje sie w
kolejnych podrozdziatach raportu.

2.2.1. Diagnoza barier zewnetrznych w stosunku do JST utrudniajgcych ubieganie sie
o Srodki EFS

Zewnetrzne bariery, w stosunku do jednostki samorzgdu terytorialnego, utrudniajgce Ilub
uniemozliwiajgce aplikowanie o Srodki wynikajg przede wszystkim ze sposobu konstrukcji Programu
oraz sposobu jego wdrazania. Do barier tego typu mozna zaliczy¢ bariery informacyijne,
wynikajgce ze sposobu wyboru projektdw lub potencjatu instytucji ogtaszajgcej konkursy.

SYSTEM INFORMACJI | PROMOCIJI PO KL

Czynnikami zewnetrznymi w stosunku do JST ufrudniajgcymi proces aplikacji sq bariery
informacyjne. Wskazywany przez respondentdw w badaniu dtugi okres oczekiwania na udzielenie
odpowiedzi przez IP, sprzecznos$¢ i niejednoznacznos$¢ informacji udzielanych przez WUP-ROEFS-
Urzad Marszatkowski, sposdb dystrybuciji informaciji czy szkolen (wskazywane przez respondentdw z
ROEFS-6w skupianie sie WUP-u na duzych osrodkach) mogg mie¢ wptyw na ostateczng decyzje o
ubieganie sie o srodki.

Wykres 2 Czy w aplikowaniu o srodki z PO KL korzystaliscie Panstwo z pomocy z zewnqtrz2

Starostwo powiatowe (N=29)
PUP (N=31)

PCPR (N=32)

Urzad gminy (N=13)

OPS (N=18)

Placowka edukacyjna (N=12)

Projektodawcy aplikujacy o
érodki PO KL(N=135)

B Tak u Nie

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI. Projektodawcy, ktérzy aplikowali o srodki PO KL.

31



'UNIA EUROPEJSKA
KAPITAt LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZAY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Sprawna i rzeczowa komunikacja na etapie aplikowania o srodki oraz na etapie realizacji projektu
wydaje sie jedng z kluczowych spraw dla powodzenia procesu wdrazania funduszy — 43%
respondentdéw korzysta z zewnetrzne] pomocy przy aplikowaniu. Jedynie doswiadczone i
aplikujgce w $ciezce systemowej PUP-y w zdecydowanej wiekszosci nie potrzebujg zewnetrznej
pomocy na etapie aplikowania. Niezaleznie od uproszczonej systemowej sciezki, ponad potowa
OPS-O6w oraz PCPR-6w poszukuje zewnetrznego wsparcia na etapie aplikowania.

Wykres 3 Z czyjej pomocy korzystata Panal(i) instytucja?

64,7%
23,5%
Starostwo powiatowe (N=17) 35,3%
35,3%
r,9°/o
. 50%
50%
PUP (N=2)
100%
I 33,3%
27,8%
PCPR (N=18) 33,3%
50%
I 57,1%
Urzad Gminy (N=7) 28,6%
28,6%
I 40%
40%
OPS (N=10) 20%
40%
. 50%
Placowka edukacyjna (N=4)
25%
I 48,3%
. 24,1%
Ogoétem (N=58) 27,6%
41,4%
= ROEFS Punkty informacyjne/ konsultacyjne Firmy doradcze Instytucja Posredniczaca =Inne

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania PAPI. Projektodawcy, ktérzy aplikowali o §rodki PO KL oraz
korzystali z zewnetrznej pomocy.

Najczestszym zrodtem informaciji na etapie aplikowania sg dla JST ROEFS-y oraz IP. Opinia na
temat otrzymanego wsparcia informacyjnego jest w zdecydowanej wiekszosci ,raczej" i
»zdecydowanie” pozytywna. W badaniach jako$ciowych jako gtdwny zarzut w stosunku do ROEFS
dotyczyt spdjnosci i ostatecznodci udzielanych informaciji, tzn. ,,oni méwig »byé moze«, »wydaje
nam sie«, a nie jak by¢ powinno”. Natomiast w przypadku IP istnieje problem z terminowosciq
przekazywania informacji — dtugotrwate procedury zwiqzane z przygotfowywaniem przez WUP
odpowiedzi na zapytania Beneficientdw sprawiajg, ze niejednokrotnie informacja z WUP
dotyczgca danego konkursu przychodzi po jego zakohczeniu.

Zaréwno respondenci z JST, jak i przedstawiciele ROEFS podkreslajg niskg przydatnose szkolen
ogdlnie informujgcych o PO KL i jego zasadach. JST oczekujg praktycznych wskazdwek,
rozwiktywania szczegdtowych kwestii, rozwiewania watpliwoéci - zadnego teoretyzowania,
konkretne zagadnienia, konkretne przyktady — przydatne w codziennej dziatalnosci.

»Szkolenia powinny pokazywad, co faktycznie mozna zrobi¢. Powinny by¢ szkolenia przy komputerach i trener
siada z osobq i po kolei pisze projekt obstugujqc tez narzedzie informatyczne, jakim jest generator. Nie ma
takich szkolen, bo nie ma sprzetu. Pisaé projekt pod konkretne potrzeby gminy i nie teoretyzowad. Plus te
dobre praktykii to bytby sukces”.

[ROEFS]

Wsérdd przedstawicieli ROEFS panuje przekonanie, iz JST szczebla powiatowego w zasadzie nie
poftrzebujq juz wsparcia w zakresie aplikowania o $rodki — jednostki te radzq sobie dobrze, majg
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odpowiednie stanowiska lub struktury i nie wymagajqg juz pracy z nimi. Przydatyby sie im by¢ moze
szkolenia z zakresu redlizacji projektdw. Natomiast duzego wsparcia wymagajg JST szczebla
gminnego - zwtaszcza OPS-y oraz placdwki edukacyjne. W kontekscie wczedniej opisanego
postrzegania przez OPS za problematyczne etapu aplikowania, wsparcie wymagane jest na
etapie pisania wnioskdw. Wsparcie to bedzie szczegdlinie istotne w kontekécie znowelizowanego
systemu wyboru projektéw — wprowadzenia standardu minimum realizacji zasady réwnosci szans
kobiet i mezczyzn. Placéwki oswiatowe réwniez wymagajq wsparcia na etapie wnioskowania —
brak wiedzy w ramach jakiego Dziatania/Poddziatania mozna ubiegac sie o wsparcie, potgczony
czesto z brakiem wiedzy na temat statusu prawnego podmiotu oraz niewiarg w mozliwose
otrzymania dofinansowania moze stanowic istotng bariere aplikacyjng.

»Sygnaty do nas docierajgce, to ze potrzebujqg szkoty takiego wsparcia. Moze to wynika z niewiary w sukces
powodzenia takiego projektu. Stajg w szranki z duzymi np. z Poznania. Nasze szkoty nie wierzqg w sukces
zdobycia tych srodkow”.

[ROEFS]

W ramach dodatkowych dziatah zleconych przez IP w roku 2009, ROEFS planujg szkolenia
skierowane wytqgcznie do OPS.

,Po pierwsze szkolenia otwarte skierowane do pracownikéw OPS. Czyli informacje do wszystkich OPS
podlegajqcych naszym kompetencjom i zgtaszajq sie przedstawiciele z réinych powiatéw. Teraz jest taki
pomyst, zeby wyznaczaé osrodki w powiatach, takie wyjazdowe, gdzie bedqg szkolenia tylko dla
przedstawicieli danych powiatéw. OPS majq rézne problemy spoteczne do rozwigzania i pod tym katem
chcemy indywidualizowac szkolenia. Forma dyskusji z przekazaniem wiedzy, ale pod kgtem konkretnych
problemow”.

[ROEFS]

Zdaniem przedstawicieli ROEFS zwtaszcza mate osrodki, z peryferyjnych obszaréw regionu,
wymagajg wsparcia informacyjnego i doradczego - tutaj dobrym pomystem wydaije sie animacja
prowadzona w terenie, podrézowanie wérdd JST i zachecanie, oferowanie pomocy.

»Tak. JestesSmy rozpoznawani, czy przez promocje, czy poczte pantoflowq. Wiedzq, ze u nas mozna skorzystac
bezptatnie. Sami wychodzimy do beneficientéw i to tych matych instytucji i osrodkdw, i tam staramy sie
docieraé. Tu w [...] tatwiej jest dotrze¢ do, no ale jechac te 60 km skqds (...) to od nas specjalista jedzie, zeby
nie trzeba byto tu ciggac tych 15 oséb tyle kilometrdw i mysle, ze to doceniajq i sq dowartosciowani”.

[ROEFS]

»Wspdlnie organizujemy akcje ,,Euroautobus”, gdzie jezdzimy z objazdowym punktem informacyjnym i ROEFS i
delegatury biorqg w tym udziat. Staramy sie, zeby zawsze to byto wspdlne dziatanie”.

[URZAD MARSZAtKOWSKI]

Istnieje bariera fizyczna z identyfikacjg i wyszukiwaniem (pozyskiwaniem) informacji na stronie
infernetowej IP. Internet jest obecnie najczestszym zrédtem pozyskiwania informacji o
dofinansowaniu, tymczasem strona WUP, tworzona jeszcze ze Srodkdw Pomocy Technicznej SPO
RZL, zawiera wyeksponowane informacje o poprzednich Programach wspdtfinansowanych z EFS,
w ramach ktérych obecnie nie mozna juz ubiegac sie o dofinansowanie. Informacja o ZPORR i
SPO RIL wprowadza w konfuzje, powinna sie znajdowac na stronie WUP, lecz w mnigj
eksponowanym miejscu. Rowniez jezyk informacji zamieszczanych na stronie moze by¢
niezrozumiaty dla osoby nie znajgcej Programu — postugiwanie sie jedynie skrétem, operowanie
jedynie numerami Dziatan itp. Zaréwno w dokumentacji konkursowej, jak i na stronie internetowej
brakuje odniesienia do zwalidowanych rezultatéw PIW EQUAL. Brak takiej informaciji sprawia, ze
jednie osoby/podmioty , wtajemniczone”, znajgce EQUAL i strone Krajowej Struktury Wsparcia sg w
stanie otrzymac dodatkowe punkty — niejednokrotnie kluczowe, aby otrzymac dofinansowanie.

W kontekécie informacji zamieszczanych na stronie internetowej warto podkreslic duzg role
wymiany doswiadczenh w facylitacji procesu aplikowania o $§rodki z EFS. Po pierwsze,
przekazywanie informacji o przyktadach sukcesdéw w readlizacji projektdw zacheca do

podejmowania podobnych inicjatyw (,Skoro im sie udato, fo nam tez sie uda”). Po drugie, bardzo
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skutecznie tymi drogami moze by¢ upowszechniana wiedza o mozliwych zrédtach finansowania
oraz aspektach technicznych procesu aplikowania o srodki, czy tez miejscach uzyskania pomocy.

,1a szkota zrobita to a ten urzqd to. To dziata podswiadomosciowo, bo oni zrobili to, dlaczego nam ma sie nie
udac”.

[ROEFS]

,Pozytywny wizerunek funduszy jest najlepiej ksztattowany przez pozytywne praktyki'.
[URZAD MARSZALKOWSKI]

SYSTEM WYBORU PROJEKTOW

Wystepowanie w Programie projektéw systemowych niewgtpliwie stawia w  pozyciji
uprzywilejowanej podmioty publiczne, 1. PUP-y, OPS-y czy PCPR. Natomiast ograniczenie
beneficjentéw uprawnionych do otrzymania dofinansowania do podmiotéw posiadajgcych
osobowo$¢ prawng wyklucza jednostki pomocnicze gmin, 1j. szkoty czy sotectwa z mozliwosci
ubiegania sie o srodki PO KL. Ta bariera formalna Programu, zostata skorygowana w lutym 2009 r.
wprowadzajgc  mozliwos¢  wystepowanie o dofinansowanie projektu  przez jednostke
organizacyjng samorzgdu terytorialnego nieposiadajgcg osobowosci prawnej na postawie
stosownego o$wiadczenia. Niemniej jednak podmioty te wymagajg zgody podmiotéw
nadrzednych, aby realizowaé projekty EFS. Stosunki sottys-wéjt nie zawsze uktadajg sie
harmonijnie, dlatego tez nie zawsze gmina zgadza sie wystepowac w charakterze beneficjenta w
imieniu swojego sotectwa. Sytuacja ta jest szczegdlnie uciazliwa, niekiedy uniemozliwiajgca
ubieganie sie o $rodki, w przypadku Dziatah 6.3, 7.3, 9.5 zaadresowanych do spotecznosci
lokalnych wiejskich, wiejsko-miejskich.

Innymi barierami formalnymi utrudniajgcymi proces aplikowania o srodki w ramach PO KL sg
kryteriac  dostepu, weryfikowane na etapie oceny formalne] i merytorycznej, lub kryteria
strategiczne stosowane w konkursach przez IP. Nalezy podkreslic, ze spetnienie kryteriow
strategicznych nie jest obowigzkowe, aby projekt przeszedt ocene merytoryczng, natomiast dajg
one premie punktowqg - niekiedy kluczowg w przypadku, gdy ztozone w konkursie projekty sg
wysokiej jakosci.

Wsrdd kryteriow dostepu sg nastepujace: wnioskodawca musi prowadzi¢ dziatalno$¢ w obszarze
w zakresie ktdrego aplikuje w ramach PO KL; beneficientem bedq instytucje otoczenia sektora
ekonomii spotecznej; wniesienie wktadu wtasnego w przypadku aplikowania Jednostek
Samorzgdu Terytorialnego (zaréwno w roli lidera jak i partnera) w wysokosci doktadnie 15,00%
warto$ci  projektu; beneficientem moze by< organizacja zwigzkowa lub  organizacja
pracodawcow. Z kolei, kryteria strategiczne to: realizacja projektu w formule partnerstwa (np. JST-
NGO); premiowane projektéw placdwek oswiatowych, prowadzgcych dziatalno$¢ edukacyjng w
partnerstwie z pracodawcami; komplementarno$¢ projektu z inwestycjami zrealizowanymi bgdz
planowanymi do realizacji finansowanymi ze zrédet wspdinotowych innych niz Europejski Fundusz
Spoteczny; readlizacja projektu w szkotach lub placéwkach o$wiatowych, w ktérych uczniowie
osiagneli sredni wynik w ramach ubiegtorocznych egzamindéw zewnetrznych, nizszy od $rednigj
wojewddzkiej 1j. ponizej 62% (na podstawie najbardziej aktualnych danych z raportu Okregowej
Komisji Egzaminacyjnej w Poznaniu); zapewnienie w projekcie wykorzystania modelu aktywizaciji
srodowisk lokalnych wypracowanego w ramach Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

Kryteria sprawiqjq, ze ograniczona liczba podmiotdw jest w stanie spetni¢ stawiane wymagania i
posiada odpowiednig wiedze, aby napisaé projekt dopasowany do danego konkursu. Nalezy
zaznaczy¢, ze powyzsza obserwacja nie stuzy podwazeniu zasadnosci stosowanych kryteridw,
ktére majg na celu wytonienie komplementarnych i wykorzystujgcych dobre praktyki projektéw
realizowanych przez podmioty posiadajace wiedze w zakresie Swiadczonego wsparcia, jednak
zwraca uwage, ze stosujgc wyzej wymienione kryteria IP znaczqco zaweza liste potencjalnych
projektodawcdow.
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Ponadto wymienione juz kryterium strategiczne, tj. projekt realizowany w partnerstwie, stosowane
od 7 listopada 2008 r., jest trudniejsze do realizacji dla podmiotdw publicznych. Zgodnie z ustawq z
tego dnia o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wdrazaniem funduszy strukturalnych i Funduszu
Spoéjnosci, wprowadzono zmiany dotyczgce wyboru partneréw spoza sektora finanséw
publicznych przez jednostki sektora finanséw publicznych. Zmiany zobowiqzujg podmioty te do
ogtoszenia naboru na partnerdw w dzienniku ogdlnopolskim oraz w BIP z 21 dniowym terminem na
zgtaszanie parteréw, podania do publicznej wiadomosci informaciji o stronach umowy o
partnerstwie oraz zakresu zadan partnerdw. Tak czasochtonna procedura, w $wietle zazwyczgj
krétkich termindw na napisanie projektu, moze zniechecac administracje publiczng do ubiegania
sie o Srodki z EFS.

Procedury zwigzane z wyborem projektéw — dtugotrwatosé procesu oceny, fakt angazowania
bad? nie oséb o statusie eksperta do oceny projektéw — to réwniez zewnetrzne w stosunku do JST
czynniki  wptywajgce na sposdb postrzegania Programu w oczach potencjalnych
projektodawcdodw. Innymi problemami wskazywanymi przez ROEFS i UM jest krétki czas na
przygotowanie wniosku, szczegodlnie istotny w przypadku JST, w ktdrych jest dtuzsza Sciezka
podejmowania decyzji na temat przystgpienia do konkursu.

Rozméwecy w badanych studiach przypadku gmin joko gtdwng i najwazniejszg bariere w
aplikowaniu o srodki z PO KL wskazujg niejasne, nieprzejrzyste zasady przygotowywania projektdw i
wypetniania wniosku. Poza tym wskazujg na:

e uzywanie w dokumentacji niezrozumiatego jezyka i zwrotdéw,

e skomplikowany i nieczytelny formularz wniosku, zawierajgcy putapki np. w postaci
przeliczania sumy kontrolnej,

e brak spdjnosci w opiniach przedstawicieli WUP-u i ROEFS-u,

e brak wiedzy dotyczgcej szczegdtowych zapisdbw z punktu widzenia aspektu
merytorycznego, wedtug projektodawcdw nich, nieistotnych.

Trudnosci te powodujg, ze osoby przygotowujgce projekty nie widzq, czy podgzajg we witasciwym
kierunku i nie potrafig podjg¢ racjonalnych dziatan (,dziatajg w wielkiej niewiadomej”), ocenic
sensownosci i celowosci podejmowanych przez siebie krokdw.

W opinii wnioskodawcow istnieje rozbieznos¢ pomiedzy niesprecyzowanymi oczekiwaniami WUP-u
a realnymi potrzebami wystepujgcymi na danym terenie — ,,co$, co z punktu widzenia gminy jest
wazne, wcale nie jest wazne dla WUP-u". Tym samym niektdrzy majg wrazenie, ze skutecznosé w
aplikowaniu o srodki zalezy od , wstrzelenia sie” w oczekiwania, nawet nie tyle zatozen konkursu,
CO ocenigjgcego.

ZDOLNOSC INSTYTUCJONALNA IP PRZY OBSLUDZE PROJEKTOW

Rozmodwcey (z JST i ROEFS) w wywiadach indywidualnych najwiecej miejsca poswiecali relacjom
JST lub ROEFS z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Poznaniu, wskazujgc na szereg probleméw
komunikacyjnych.

Kwestia ta pojawita sie takze w studiach przypadkdw. Badane metodq studium przypadku gminy
przygotowujgc sie do aplikowania o $srodki kontaktujqg sie przede wszystkim z WUP, wéwczas, gdy
chca wyjasni¢  swoje  watpliwosci  dotyczgce zapiséw i warunkdw  zwigzanych  z
przygotowywaniem projektéw lub/i wypetnianiem formularzy. Jednak wszyscy rozmdwcy,
niezaleznie od gminy, kontakty te ocenigjg krytycznie. Ich zastrzezenia dotyczg nastepujgcych
kwestii:

e opinie informatordw WUP sqg czesto rozbiezne, niespdjne, a przede wszystkim nie wigzgce;
nie ponoszg oni odpowiedzialno$ci za wydawane opinie, co czesto skutkuje btednymi
odpowiedziami i wskazdwkami,

e osoba pytajgca nie ma mozliwosci powotania sie na opinie uzyskang od informatora WUP,
poniewaz zostata ona udzielona telefonicznie i nie ma zadnej dokumentacii,
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e kontakt z przedstawicielem WUP jest bardzo utrudniony; linie informacyjne sq zajete
(nczasami dnia nie starczyto, zeby sie dodzwonic¢”); osoba przygotowujaca projekt jest
zatem w wiekszosci przypadkdw zdana sama na siebie, co skutkuje popetnianiem bteddw
gtdwnie formalnych,

e brak kontaktu mailowego, ktéry utatwitby komunikacje; w opinii rozmdéwcdw niecheé
WUP-u do odpowiedzi mailowych wynika réwniez z tego, ze ,jakby byto na pismie, toby
nie mogli sie wycofac”,

* na etapie sprawozdawczosci pracownicy WUP wymagajg od koordynatoréw stosowania
sie do okreslonych termindw, natomiast sami dajg sobie dyspense do ich przekraczania
bez ponoszenia odpowiedzialnosci; realizatorzy projektdéw pozostajg zatem w zawieszeniu
nie wiedzgc, czy dobrze zakohczyli i rozliczyli projekt, czy nie, co utrudnia im formalne
zakohczenie projektu w swojej macierzystej instytucii,

e zastrzezenia budzi rowniez nieprzejrzysty system oceniania projektéw, de facto kryteria sg
bardzo subiektywne, a przyznawane punkty, w opinii rozmdéwcdow ze studidw przypadkdw,
sqg czesto nieadekwatne i przyznawane arbitralnie.

W wywiadach indywidualnych oraz badaniach ilosciowych wérdéd zarzutdédw skierowanych pod
adresem IP, byty takze uwagi dotyczgce braku znajomosci wsrdd pracownikdw [P ustaw
zawigzanych z danym Priorytetem, np. ustawy o pomocy spoteczne;.

Zarzut, dotyczgcey zbyt dtugiego czasu oczekiwania na odpowiedz na zadane pytania dotyczgce
procedur, procesu aplikowania oraz realizacji projektdw, jest o tyle istotny, ze sam w sobie
stanowi¢ moze przeszkode w skutecznym aplikowaniu o $rodki z EFS — jedli bowiem faktycznie, jak
relacjonujg np. przedstawiciele ROEFS, wyjasnienie czy tez odpowiedz przychodzi np. po 21
dniach, gdy akurat nabdr zostat juz zamkniety, to uniemozliwia w praktyce ztozenie poprawnego
whniosku.

Z kolei, inne uwagi dotyczyty konsultacji telefonicznych, badZz w punktach informacyjnych -
udzielanych wytgcznie ustnie. Wskazywano, iz osoby udzielajgce porad i wyjasnien czasem
popetniaty btedy (albo np. byty w tym wzgledzie rdézne interpretacje) — tego typu pomoc
obwarowana jest stwierdzeniem, iz przekazywane informacje nie sq oficjalnym stanowiskiem WUP,
co w praktyce znaczgco obniza ich wiarygodnos¢ i uzyteczno$c. Jedli zas sq btedne, to tym
bardziej moze zniechecad¢ do podejmowania kolejnych préb w ubieganiu sie o dofinansowanie.

»,Ja mam wrazenie, ze w punktach informacyjnych pracujq ludzie mtodzi stazem i sq niedostatki wiedzy. Tam
powinny by¢ osoby, ktére odpowiadajgc na pytania beneficjentéw potencjalnych nie powinny wprowadzac
w btqd. Tam zdarza sie, ze sq udzielane btedne informacje, szczegdlnie na poziomie srodkéw publicznych, a
fo jest wazna sprawa na poziomie pisania wniosku''.

,Odpowiedzi przychodzq czesto po 14 czy 21 dniach i to jest za dtugi termin, i trudno oczekiwad, ze projekt
zostanie dobrze ztozony bez tej wiedzy”.

[ROEFS]

»To sq tysigce konsultacji, ale obstugiwane sq szybciej od WUP, ktdry postuguje sie drogg bardzo dtugq,
weryfikacja trwa w systemie administracyjnym. A jak dobrze wiemy system taki moze trwaé nawet dwa
miesigce przy bardzo skomplikowanych sprawach. Konkurs juz mingt, a dopiero dochodzi odpowiedz"”.

[URZAD MARSZALKOWSKI]

Przedstawiciele ROEFS liczyliby tez na bardziej partnerskie stosunki we wspdtpracy z WUP — w tej
chwili czesto czujqg sie fraktowani jak petenci. Jednak pozytywne doswiadczenia we wspdtpracy
na linii ROEFS-IP juz sq. Mowa tu o spotkaniach z kierownictwem Wydziatu Koordynaciji i Kontroli PO
KL w WUP Poznan. Przedstawiciele ROEFS majg nadzieje na zacie$nienie tej wspdtpracy i na wptyw
na proces wdrazania funduszy w Wielkopolsce.

2WUP-om czyli instytucjom posredniczacym dotqczono, bo taka jest tez ich rola, funkcje kontrolng nad
nami, to oni tak jakby mniej nas postrzegajq jako partnera, tylko bardziej jako wykonawce, ktérego
kontrolujg, majq obowiqzek kontrolowac itd".
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»Z ROEFS wspodtpracuje nam sie dobrze, gtownie kontakt telefoniczny, mailowy, wymiana doswiadczen. Z
JST to tam mamy konkretne osoby i znamy sie personalnie. WUP a JST to tak moze trzeba by lepszy system
opiekundw, jakos te procedury usprawnié, bo mamy takie sygnaty, ze mogtoby by<¢ lepiej z tg
komunikacjq”.

[ROEFS]

,Przeptyw informaciji jest niewystarczajgcy miedzy nami a WUP. My jesteSmy oceniani przez WUP jak kazdy
projektodawca a powinnismy by¢ partnerem. Nie mamy dostepu do wszystkich informacji, ktére ma WUP.
Do nas WUP odsyta po rade, a my nie dostajemy waznych informacji od WUP".

[ROEFS]

Sami przedstawiciele ROEFS wymieniajg sie do$wiadczeniami w frakcie spotkan we wtasnym
gronie - istnieje sie¢ czesciowo formalnej (zwigzanej z konferencjami dla ROEFS w Warszawie)
wspotpracy, dzieki ktdérej proces wsparcia potencjalnych beneficientéw, w tym JST, ma szanse na
facylitacje. W mniejszym zakresie wstepuje wymiana dos$wiadczen w aktywizowaniu biernych
beneficjentéw na linii WUP-ROEFS.

,Oni mogq uczestniczy¢ w spotkaniach dla JST. Dzwoniq tez do nas czesto i mdéwiq, ze maja jakies
seminarium, konferencje i pytajq, czy chcielibysmy wziq¢ udziat i przedstawic oferte osrodka i powiedzied, z
czego mogq skorzystac. Wspdtpraca jest owocna i nie tylko oni do nas do osrodka, ale my réwniez do nich i
oni tez biorq udziat w tym, co jest przeznaczone dla samorzqddw, bo to czesto jest jakies towarzystwo
rozwoju ziemi, tak, ze rozmawiajqc z samorzgdami rozmawiamy rowniez z organizacjami®.

[ROEFS]

W opinii pracownikdbw WUP przy obecnym obcigzeniu biezgcymi zadaniami nie ma mozliwosci
przy$pieszenia Sciezki udzielania informacji lub poswiecenia wiekszej uwagi projektodawcom
biernym lub dysponujgcymi mniejszym potencjatem — uznajgc, iz jest to rolg ROEFS-Ow.

2.2.2. Diagnoza barier wewnetrznych JST utrudniajgcych ubieganie sie o srodki EFS

Gotowos¢ i zdolno$¢ do skutecznego aplikowania o Srodki unijne przez jednostki samorzgdu
terytorialnego wynikajg zarbwno z wewnetrznego potencjatu instytucjonalnego odnoszgcego sie
do przygotowywania i redlizacji projektéw, jak i majg zrédto we wczesniejszych doswiadczenh
podmiotdw w realizacji projektédw unijnych, bgdz w ich wiedzy i motywacji do realizacji tego typu
przedsiewziel.

ZDOLNOSC INSTYTUCJONALNA JST DO WYKORZYSTANIA SRODKOW EFS

JST majqg bardzo dobre zdanie o wtasnej gotowosci do aplikowania o srodki w ramach PO KL oraz
do pdzniejszej realizacji projektéw. Zdecydowana wiekszos¢ badanych jednostek wystawita sobie
najlepsze, bqgdz co najmniej dobre oceny. Instytucje czesciej sg przekonane, iz dysponujg
potencjatem redalizacyjnym, niz aplikacyjnym (o czym $wiadczy rdznica $Srednich). Wynika to z
faktu, iz realizowane projekty wpisujg sie w statutowq dziatalno$ci danej instytucii, skierowane sq
do tych samych grup docelowych i wykorzystujg rodzaje wsparcia stosowane wczesniej przez te
instytucje.

Najpewniej pod wzgledem przygotowania do aplikowania i realizacji projektdéw czujqg sie starostwa
powiatowe i PUP-y. Ocenidjg one takze poziom przygotowania do obydwu etapdw na zblizonym
poziomie. Poréwnywalnie z tymi instytucjami, cho¢ nieco gorzej swoje przygotowanie oceniajqg
OPS-y. Czujq sie one pewniej w procedurach aplikowania o srodki.

Na znacznie nizszym poziomie — cho¢ nadal pozytywnie — swoje przygotowanie oceniajg PCPR-y,
urzedy gmin oraz placdéwki edukacyjne. Instytucje te oceniajg swdéj poziom gotowosci podobnie.
Ponadto PCPR-y i urzedy gmin sq przekonane, iz ich przygotowanie do realizacji projektéw jest
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nieco wyzsze, niz do aplikowania o srodki. Najmniej pewnie w obydwu tych zadaniach czujg sie
placodwki edukacyjne.

Wykres 4 Autodiagnoza przygotowania instytuciji do aplikowania o srodki i realizowania projektéw z PO KL (Srednie
arytmetyczne)
1 2 3 4

Ogotem

Starostwo
powiatowe

PUP

PCPR B ocena przygotowania do

aplikowania o srodki

M ocena przygotowania do

Urzad Gminy realizacji projektow

OPS

Placéwka
edukacyjna

Irédto: Badania JST, PAPI N=160, Skala: [1] Zdecydowanie zte; [4] Zdecydowanie dobre.

Kapitatem liczgcym sie dla JST w procesie aplikowania i realizacji projektéw jest przede wszystkim
zaplecze kadrowe i do$wiadczenie.

e Wiecej, niz co trzecia JST do swoich mocnych stron zaliczyta dotychczasowe
doswiadczenie — na te zalete wskazujg najczesciej PUP oraz starostwa powiatowe,
natomiast nie pojawia sie ona zupetnie wérdd placdwek edukacyjnych.

e Na drugim miejscu znalazty sie — zwigzane z dos$wiadczeniem - wysokie kwadlifikacje
pracownikdw oraz sama kadra pracownicza - cenione przez ponad 30% JST. O wysokich
kwadlifikacjach swoich pracownikéw czesciej sq przekonani przedstawiciele placdwek
edukacyjnych oraz starostw i OPS. Tymczasem dla PCPR liczy sie przede wszystkim sama
kadra pracownicza.

e Trzecig pod wzgledem wagi mocng strong jest zaplecze techniczne - z ktdrego
zadowolona jest co pigta JST, w tym zdecydowanie czesciej PUP-y i OPS-y.

Oba typy instytucji pomocy spotecznej do swoich mocnych stron zaliczajg takze zaangazowanie
pracownikow.

Ponad 40% badanych JST nie dostrzega w swoich instytucjach zadnych stabych stron — czyli barier
wewnetrznych, ktére majg znaczenie w procesie aplikowania o srodki lub w realizacji projektéw. O
braku stabych punktéw przekonana jest w kazdym z typdw JST co najmniej jedna trzecia
badanych - cho¢ zdecydowanie najobardziej dla siebie pobtaZliwi sg przedstawiciele PUP i
placéwek edukacyjnych (ponad potowa nie dostrzega zadnych stabych stron), a takze OPS-6w
czy starostw (ponad 40% nie widzi stabosci).

Najbardziej powaznym i relatywnie najczestszym, bo dotyczgcym ,,az” 16% JST brakiem sqg braki
kadrowe — najczesciej odczuwane w PUP-ach i urzedach gmin. Na drugim miejscu znalazt sie brak
doswiadczenia (8%) — dotykajgcy gtdwnie PCPR, urzedy gmin i szkoty. Specyficzny dla PUP (niemal
wytgcznie przez nich zgtaszany) wydaje sie problem nieskutecznosci w  pozyskiwaniu
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beneficjentéw ostatecznych (10%). Tymczasem urzedy gmin utyskujg na brak wiedzy
specjalistycznej (17%), za$ starostwa na ograniczenia instytucjonalne (13%).

W badaniu analizowano szereg elementéw sktadajgcych sie na potencjat JST, identyfikujgc
bariery instytucjonalne utrudniajgce lub uniemozliwigjgce ubieganie sie o $rodki z EFS. Wérdd
badanych komponentéw potencjatu instytucjonalnego JST znajdujq sie:

1.

uwzglednienie wykorzystania funduszy europejskich, w szczegdinosci EFS, w dokumentach
okreslajgcych polityke rozwoju JST (gminy, powiatu, jednostek podlegtych) — w strategiach
rozwoju, programach i planach rozwoju

istnienie trwatej struktury organizacyjnej desygnowanej do aplikowania o srodki unijne (w
szczegdlnosci EFS)

odpowiednia organizacja pracy (istnienie procedur wewnefrznych dotyczgcych
aplikowania i readlizacji projektdéw; zapewnienie komunikacji wewnetrznej dotyczqcej
aplikowania, itp.)

zasoby kadrowe poftrzebne do redlizacji projektéw (odpowiednia liczba kompetentnych
pracownikdw)

zdolno$¢ finansowa (posiadanie $srodkdéw finansowych do pokrycia biezgcych kosztéw
projektu przed uzyskaniem refinansowania)

zaplecze techniczne do przygotowania i realizacii projektéw

zdolnos$¢ do partnerstwa i wspdtpracy

Ponizej przedstawiamy obraz barier wytaniajgcy sie z badania.

Zapis wykorzystywania funduszy unijnych w dokumentach programowych JST

Wpisanie intencji wykorzystywania funduszy europejskich do strategii rozwoju, programdw
lub plandéw dziatania JST oraz podlegtych im instytucji mozna uznac za wyraz trwatej i
mocnej, bo wyrazonej w formie zobowigzujgcego dokumentu, motywacji do siegania po
te srodki, a wiec moze to byc istotny element potencjatu absorpcyjnego podmiotdw,
ktére takie zapisy wprowadzity. Istnienie takich zapiséw moze stanowi¢ podstawe do
oceny dziatan kierownictwa placdwki w tym zakresie przez organy zwierzchnie (np. zarzgd
gminy czy powiatu w przypadku szkét, osrodkdw pomocy spotecznej czy domodw kultury),
jak rowniez do oceny zardwno zarzqaddw JST, jak i podlegtych im placéwek przez rade
gminy czy powiatu. Jest to wiec czynnik motywujgcy dla zarzgddw gmin i powiatdw oraz
kierownictwa podlegtych im placéwek. Z kolei, brak takich zapisow moze byc
wykorzystywany jako usprawiedliwienie biernosci. Istotna cze$¢ badanych przedstawicieli
JST (w badaniu CATI) sygnalizowata, ze brak zapisdw dotyczgcych ubiegania sie o
fundusze europejskie w celach i dokumentach strategicznych instytucji stanowi ucigzliwg
bariere w aplikowaniu o dofinansowanie w ramach PO KL - uwaza tak 36,4% ogdtu
badanych. Bariera polega nie tylko na niedostatecznym motywowaniu kierownictwa i
pracownikdw instytucji do dziatan w tym kierunku, ale réwniez na braku mozliwosci
oparcia sie na dokumentach strategicznych przy okredlaniu, na co powinny byc¢
przeznaczone fundusze unijne, jakie priorytety i konkretne projekty powinny by¢& wspierane
z nich udziatem.

Na podstawie badania PAPI ustalono, ze wérdd tych instytucii JST, ktére w dokumentach
programowych posiadajg zapisy o wykorzystaniu srodkdw z EFS (takie zapisy ma 2/3
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badanych instytucii'?), co druga instytucja ma wskazane dziatania do wsparcia srodkami z
PO KL, a co pigta ma nawet zidentyfikowane konkretne projekty, ktére bedq wspierane z
tego rédta. Najbardziej precyzyjne zapisy posiadajg PUP-y i OPS-y, co jest
odzwierciedleniem faktu, ze takie wymogi sa naktadane na fe instytucje w zwigzku z
redlizacjg PO KL. Najobardziej ogdlnikowo kwestia wykorzystywania EFS wystepuje w
dokumentach gmin — w potowie tych dokumentdw jest zawarte tylko stwierdzenie o
planach wykorzystywania srodkdw z PO KL.

Wyniki badania CATI wskazujg, ze posiadanie zapisdw w dokumentach strategicznych jest
cechqg rdznicujgcq instytucje aktywne i pasywne. Wsrdéd JST, ktdre ubiegaty sie o
dofinansowanie z funduszy unijnych — 76,1% ma zapisy o zamiarze wykorzystywania
srodkéw europeijskich, zas§ wsérdd JST nie ubiegajgcych sie — tylko 35%, wiekszos¢ JST
pasywnych (59,2%) nie ma takich zapiséw.

Najczesciej na bariere w aplikowaniu w ramach PO KL wynikajgcg z braku zapisdw w
strategiach i programach o wykorzystaniu srodkéw EFS wskazujg szkoty (33,4%), OPS-y
(39%) i — w najwiekszym stopniu — urzedy gmin (46,4%). W przypadku gmin brak wskazania
w dokumentach programowych EFS jako zrddta finansowania dziatalnosci gminy
powoduje, ze tym wieksza koncentracja aktywnosci gminy dotyczy projektéw ,,twardych”,
inwestycyjnych?, Natomiast w wiekszosci PUP (72,7%) i PCPR (88,9%) brak zapiséw w
dokumentach programowych nie jest postrzegany jako bariera w aplikowaniu w ramach
PO KL, co moze by¢ odbiciem faktu, ze PO KL oferuje m.in. dziatania adresowane
wytqcznie do tych instytucji i ich aplikowanie nie potrzebuje uzasadnienia w formie
dokumentéw programowych. Réwniez starostwa nie uwazajg braoku zapisow w
dokumentach programowych za bariere w aplikowaniu o $rodki z PO KL.

Stworzenie trwatej struktury organizacyjnej desygnowanej do aplikowania o srodki unijne (w
szczegélnosci EFS) i zapewnienie odpowiedniej obsady kadrowej

Istnienie trwatej struktury organizacyjnej przeznaczonej do przygotowywania wnioskdw o
dofinansowanie z funduszy europejskich jest jednym z wazniejszych elementéw potencjatu
absorpcyjnego instytuciji. Wedtug ekspertow ROEFS-6w wspdtpracujgcych z JST w procesie
aplikowania, szanse na przygotowanie dobrego wniosku i uzyskanie dofinansowania
wzrastajg w tych instytucjach, ktére stworzyty kilkuosobowe komorki (zespoty) zajmujqce sie
wytgcznie - lub w dominujgcej czesci — analizg mozliwosci i aplikowaniem o fundusze unijne.
Rozmdéwecy z ROEFS w toku wywiaddw indywidualinych w badaniu zdecydowanie
wskazywali na range posiadania przez JST wyodrebnionej struktury organizacyjnej do
aplikowania o srodki UE.

»Jak jest komdrka w gminie, ktéra tylko srodkami unijnymi sie zajmuje, to tam nie ma barier, bo sq w
temacie i wnioski formalnie barier nie stanowiq”.

,Doswiadczenie uczy, ze jesli gmina wyznaczy osobe odpowiedzialng, osoby 2-3, ktdére sie tym
zajmujq, to efekt jest murowany”.

[ROEFS]

Badanie iloSciowe potwierdzito, ze istnienie specjalnej jednostki zajmujgcej sie funduszami
europejskimi  ma istotne znaczenie dla aktywnosci instytucji w ubieganiu sie o

' Taka sama proporcja instytucji posiadajacych zapisy w dokumentach strategicznych o wykorzystaniu funduszy europejskich (65,5%)
wystgpita w badaniu CATI.

?Warto podkresli¢, ze w badaniu PAPI zaobserwowano, ze w blisko potowie badanych gmin (47,4%) w dokumentach programowych nie
wspomina sie o wykorzystaniu srodkéw w ramach PO KL.
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dofinansowanie. Wéréd badanych metodqg CATI przedstawicieli JST az 77,1% wyrazito opinie,
ze istnienie takiej komoérki ma duze znaczenie dla zainteresowania instytucji ubieganiem sie
o srodki z PO KL. Szczegdlnie mocne jest to przekonanie wérdd przedstawicieli PUP, z ktdrych
az 50% uznato, ze istnienie specjalnej jednostki ds. funduszy ma kluczowe znaczenie dla
aplikowania. Dla poréwnania — zardbwno w szkotach, jak i w gminach, starostwach i OPS tak
siine przekonanie o znaczeniu tej komoérki wyrazato ponizej lub okoto 20% respondentdw.
Opinia przedstawicieli PUP idzie w parze z praktykg — w 2/3 PUP istniejg odrebne jednostki,
ktérych zadaniem jest pozyskiwanie srodkdéw z funduszy europeijskich. Takie jednostki istniejg
natomiast w tylko 4,8% szkét, w 17,2% OPS, w 23,1% PCPR i w 42,6% urzeddw gmin. Rownie
czeste jak w PUP sqg takie komérki w starostwach - istniejg w 66,7% starostw. Tak wiec
wyodrebnione jednostki organizacyjne istniejg w tych typach JST, ktdére sg najoardziej
aktywne w aplikowaniu w ramach PO KL, co zostato przedstawione w roz. 2.1 na postawie
statystyki projektéw PO KL. Rodwniez badanie CATI potwierdzito te zalezno$c. Wirdd instytucii
aktywnych, ktére ubiegaty sie — we wczesniejszym okresie programowania lub obecnie — o
dofinansowanie z funduszy europejskich byto 32,2% JST, ktére posiadaty odrebng jednostke
ds. funduszy, natomiast wsrdd instytucji catkowicie pasywnych, bez jakichkolwiek
dos$wiadczen z aplikowaniem o $rodki europeijskie az 92,2% nie posiadato takiej komorki
(tylko 5,8% posiadato). Mozna wiec stwierdzi¢, ze istnienie wyodrebnionej struktury
organizacyjnej zajmujgcej sie aplikowaniem o srodki europejskie sprzyja aktywnosci na tym
polu. Wyniki badania CATI nie potwierdzajg natomiast zaleznosci miedzy posiadaniem takiej
komorki, a skutecznosciqg aplikowania. Wsrdéd instytucji, ktére nie uzyskaty dotychczas
dofinansowania z funduszy europejskich lub nie ubiegaty sie o nie - 40% miato
wyodrebniong jednostke ds. funduszy, podczas gdy ten wskaznik wérdd instytucii, ktére
uzyskaty dofinansowanie wynosit tylko 31,3%. Prawdopodobnie jest to rezultatem sytuaciji, o
ktérej pisalismy wczesniej w raporcie, ze wysoka skuteczno$¢ wynika czesto z ubiegania sie
przez niektére kategorie JST wytgcznie lub gtdwnie o dofinansowanie dziatan statutowych z
projektdw systemowych i unikania konkurencji w konkursach.

Wsérdd ogdtu badanych instytucii, te ktdre posiadajg specjalne komérki ds. funduszy sg w
zdecydowane] mniejszosci — jest ich tylko 26,3%. Na podstawie badania PAPI mozemy
okresli¢, ze komadrka taka rzadko ma forme odrebnego wydziatu (departamentu) - tylko w
10,8% ogdtu tych instytucii, ktére w ogdle majg takg komdrke. Takie formy organizacyjne
istniejg wytgcznie w starostwach i urzedach gmin. Rownie rzadko wystepuje odrebny zespdt
w ramach wydziatu/departamentu — w 9,5% JST, ale ta forma pojawia sie we wszystkich —
poza szkotami — rodzajach instytucji. Najpopularniejsza jest najprostsza forma organizacyjna
w postaci odrebnego stanowiska — w 64,9% instytucii. Rzadko (w 31,1% przypadkdw) jest to
stanowisko dedykowane wytgcznie pozyskiwaniu $Srodkéw z  funduszy europejskich,
najczesciej pracownicy tgczg te aktywnos$¢ z innymi zadaniami. Niemal we wszystkich tych
jednostkach (97,3%) pracownicy odbywali bgdz odbywajg szkolenia z zakresu aplikowania
o Srodki i realizacji projektdw. Przygotowanie merytoryczne pracownikéw tych komorek
zostato w badaniu PAPI ocenione zdecydowanie przez przedstawicieli JST jako dobre
(bardzo dobre - 47,3%, raczej dobre — 51,4%).

Zdecydowana  wiekszo$¢  JST  (72,6%) nie posiada wyodrebnionych jednostek
organizacyjnych, nawet w formie indywidualnego stanowiska. Przygotowywaniem wnioskdw
zajmujg sie w nich pojedynczy pracownicy, ktérym ta praca zlecana jest ad hoc przez
przetozonych, réwnolegle z innymi obowigzkami. Z reguty nie sq oni w stanie poswiecic
dostatecznie duzo czasu pracy na przygofowanie dobrego wniosku, ponadto nie sg w
stanie rozwija¢ swoich kompetencji w tym zakresie. Nawet jezeli w JST sg kompetentni
pracownicy, to ograniczenie czasu, joki mogg przeznaczyé na przygotowanie wniosku w
efekcie ostabia potencjat absorpcyjny JST.
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Odpowiednia organizacja pracy (procedury wewnetrzne dotyczqgce aplikowania i realizacji
projektéw; komunikacja wewnetrzna, itp.)

Wykonane w badaniu studia przypadkdédw gmin i powiatdw aktywnych oraz pasywnych
wykazaty, ze aktywno$¢ i skuteczno$¢ w pozyskiwaniu dofinansowania z funduszy
europejskich w duzym stopniu zalezy od stworzonej przez kierownictwo instytuciji organizaciji
pracy w tym procesie.

W  przypadku gmin wybranych do pogtebionego studium, wprawdzie obydwaqj
zarzgdzajgcy gminami (aktywna i pasywnaq) sq przychylni pozyskiwaniu srodkéw z PO KL -
udzielajg wsparcia podlegtym jednostkom w postaci ,zielonego $wiatta” i sg sktonni do
wnoszenia wktadu wtasnego, to jednak przyjmujg w tym zakresie odmienne strategie. Wojt
gminy aktywnej stworzyt w kierowanym przez siebie urzedzie systemowe rozwigzania w
postaci odpowiedniej organizacji pracy i zadan podlegtych pracownikdéw. Wymaga od
wszystkich swoich pracownikdw rozpoznania i znajomosci tematyki funduszy europejskich,
jak réwniez aktywnosci: ,,organowi zalezy, zeby szkota pozyskiwata srodki”.

Pierwszym warunkiem powodzenia jest stworzenie odpowiedniej mobilizacji organizacyjnej
- yorientacji na fundusze”. Aktywnosci w pozyskiwaniu srodkéw z PO KL niewgtpliwie sprzyja
ogdiny klimat wokdt tego programu operacyjnego. Wtadze gminy aktywnej bezposrednio
angazujg sie w pozyskiwanie srodkdw — naktaniajg swoich urzednikéw do zainteresowania
sie tg tematykq, wprowadzity obowigzek monitorowania informacji o pojawiajgcych sie
mozliwosciach pozyskiwania funduszy i wykorzystywania tych mozliwosci, czyli cata
struktura urzedu jest nastawiona na zbieranie informacji i podporzgdkowana temu; jest to
jeden z priorytetébw wyznaczonych w obowigzkach urzedniczych. Sposdb wykonywania
tych obowigzkéw podlega ocenie przez przetozonych i w konsekwencji mozliwe jest
zastosowanie systemu nagréd - i ewentualnie kar. Takie rozwigzanie dziata motywacyjnie
na pracownikdw w zakresie staran o srodki unijne dla gminy.

Dla burmistrza gminy pasywnej dziatania w PO KL nie sq priorytetem, zatem wprawdzie nie
tworzy zadnych barier i frudnosci, ale tez nie wymaga od swoich podwtadnych inicjatywy.
Pozostawia im w tym zakresie petng swobode. Jednak, jedli wystepujg oni z inicjatywq i
pomystem, to zawsze to akceptuje i popiera. Takie podejscie (dorazne, ad hoc) moze
przektadac sie na nizszg aktywnos$¢ w aplikowaniu o srodki.

W gminie pasywnej wtadza jest wprawdzie przychylna inicjatywom pracownikéw
zwigzanych z ubieganiem sie o $rodki, ale nie ma zadnych rozwigzan systemowych, czy
strukturalnych, ktére usprawniatby dziatania zwigzane z pozyskiwaniem funduszy z PO KL.

W obu gminach pomystodawcg ztozenia wniosku do PO KL moze by¢ kazdy. Jednak w
gminie aktywne] pracownicy urzedu majg obowigzek interesowania sie ogtaszanymi
konkursami i wykazywania sie aktywno$cig w tym zakresie. Przygotowywaniem wniosku
zajmuje sie osoba, ktére jest najbardziej zainteresowana przedmiotem projektu, z reguty
kierownik placowki, ktérej dotyczy projekt (np. szkoty, OPS). Nie ma w urzedzie gminy
pracownikdw wyspecijalizowanych w przygotowywaniu wniosku, chociaz sg osoby z
réznymi doswiadczeniami w tym zakresie, ktdre bywajg wtgczane do pomocy przy pisaniu
kolejnych wnioskach.

Podobne sytuacje i postawy, jak w gminie aktywnej i pasywnej zostaty zauwazone w
powiatach objetych studium przypadku. Obraz proceséw aplikowania do PO KL
zaobserwowany w toku studidw przypadkdw gmin i powiatdw wydaije sie typowy dla JST w
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wojewddziwie. W wiekszosci instytucji pasywnych brak jest ,orientacji na fundusze” w
wewnetrznych rozwigzaniach organizacyjnych, brakuje rozwigzah motywujgcych
pracownikdw do staran o srodki unijne dla instytucii, np. systemu oceny aktywnosci w tym
zakresie i systemu nagréd, nie istniejg systemy monitorowania konkurséw, zbierania
informaciji o funduszach i ich dystrybuowania wérdd pracownikéw, przewazajq dziatania
ad hoc (sporadyczne inicjatywy). Taka syfuacja obniza potencjat absorpcyjny instytucii.

Brak specyficznych rozwigzan organizacyjnych i procedur zwigzanych z ubieganiem sie o
fundusze europejskie nie tylko nie sprzyja aktywno$ci w aplikowaniu, ale moze powaznie
obnizy¢ skutecznos¢ aplikowania, szczegdlnie w przypadku instytucji wiekszych, ze ztozong
strukturg organizacyjnq, takich jak starostwa czy urzedy gmin.

W  przypadku bardziej ztozonych strukfur proces aplikowania ulega znacznemu
skomplikowaniu. Decyzja zapada w kilku réznych komorkach, za$ za dostarczenie danych
do poszczegdlnych czesci wniosku czasem odpowiedzialne sg rézne zespoty. Moze to
prowadzi¢ do rozproszenia odpowiedzialnosci, duzej inercji organizacyjnej, zaktdécen
komunikacyjnych, spowolnienia procesu aplikowania i reagowania na potrzeby zmian.
Wskazywali na to ryzyko eksperci ROEFS, wspdtpracujgcy z gminami i starostwami w
procesie aplikowania.

»Urzednik realizujqcy jest przygotowany do poprawek itp., ale nad tq osoba jest jej szef i jak on
zobaczy, ze przychodzq dwie strony poprawek po raz kolejny, to on sie zastanawia, jakie to trudne i ile
ten jego pracownik musi na to poswiecac czasu i to ich zniecheca”.

[ROEFS]

Natomiast wsréd samych instytucji JST zagrozenie wynikajgce z zaktéceh komunikacii
wewnatrz instytucji — m.in. w wyniku braku jednoznacznych procedur aplikowania — nie jest
oceniane jako wysokie. Tylko 7% przedstawicieli JST w badaniu CAITl stwierdzito, ze
problemy z komunikacjg wewnetrzng sg bardzo uciazliwg barierg przy pisaniu i sktadaniu
whioskdw w ramach PO KL, a kolejne 22,5% uznato te bariere za raczej ucigzliwg.
Najczesciej te bariere wskazywali przedstawiciele urzeddw gmin. Wiekszos¢ badanych nie
zauwaza jednak tego problemu w swoich instytucjach.

Srodki finansowe do pokrycia biezgcych kosztéw projektu (przed uzyskaniem
refinansowania)

Badanie wykazato, ze brak ptynnosci finansowej, czyli zdolnosci do pokrywania biezgcych
kosztéw realizacji projektu jest jednqg z najwiekszych barier, zaréwno na etapie aplikowania
(efekt zniechecajqcy), jak i realizacji projektu. Czes¢ JST, szczegdlnie instytucje podlegte
samorzgdom, nie dysponuje dostatecznymi zasobami finansowymi potrzebnymi do
utrzymania procesu wdrazania projektu, zanim otrzyma refinansowanie wydatkéw. Dtugie
procedury rozliczania projektéw i refinansowania wydatkdw stawiajg niektére instytucje w
trudnym potozeniu. Sytuacja staje sie szczegdlnie dramatyczna w przypadkach, gdy
beneficjenci nie regulujg zobowigzan finansowych z braku $rodkdéw, a réwnoczesnie
uptywaijq terminy rozliczenia projektu i mozliwosci uzyskania refinansowania.

»Jednq z duzych barier jest to, ze ten proces przyznawania srodkdw jest wielomiesieczny. To jest chyba
jedna z wiekszych barier, bo to czasem sie czkawkq odbija, szczegdlnie poczqtek roku, gdzie przez 3
miesigce trzeba pracowadé z wiasnych srodkdw. Nie majg srodkdw, jezeli ich nie wydadzg, to nie
moge sobie ich doliczy¢ w wniosku o ptatnos¢ i koto sie zamyka. | wiele instytucji nie moze sobie z tym
poradzic¢”.

[ROEFS]
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Bariera finansowa jest szczegdlnie widoczna w przypadku szkdt i placdédwek edukacyjnych.
Potowa badanych w CATI szkét stwierdzita, ze problemy finansowe sq ucigzliwe przy pisaniu i
sktadaniu wnioskdw o dofinansowanie w ramach PO KL. Czesto na te bariere jako ucigzliwg
wskazywaty urzedy gmin - 53,6%. Istotna jest ona rowniez w przypadku OPS — 41% wskazan.
Deficyt srodkdw na pokrycie biezgcej realizacji projektdw w mniejszym stopniu za bariere
uwazajg PUP - tylko 27.3% i starostwa (31.3%). W przypadku PCPR wystepuje sytuacja
dychotomiczna - spora cze$¢ placédwek (22,2%) wskazuje, ze problemy finansowe sg dla
nich bardzo ucigzliwe, a na drugim biegunie 44,4% stwierdza brak tego rodzaju ktopotdw.
Ogodtem ponad 40% badanych instytuciji sygnalizowato w badaniu, ze kwestie finansowe sg
dla nich ucigzliwg barierg w aplikowaniu o $srodki z PO KL. Pod hastem problemdw
finansowych kryjg sie najczesciej: zbyt niski budzet projektu, za mato pieniedzy
przeznaczonych na realizacje — co wskazywatoby na nieumiejetnos$é realistycznej wyceny
kosztéw na etapie przygotowywania projektu oraz nieterminowy (opdzniony) przeptyw
kolejnych transz funduszy — co z kolei jest efektem zaréwno niskiej jakosci wielu wnioskdw o
ptatno$¢ (powodujgcej konieczno$S¢ nawet kilkurazowych korekt), jak i mankamentéw
mechanizmu przeptywu srodkdw w instytucjach realizujgcych PO KL.

Zaplecze techniczne do realizacji projektéw

Badanie wykazato, ze JST w wiekszosci posiadajg dostateczny potencjat techniczny do
przygotowania i readlizacji projektéw - w formie pomieszczen, komputerdw,
oprogramowania, potrzebnego sprzetu, pojazddw, itp. W badaniu PAPI tylko 5%
przedstawicieli JST ocenito zaplecze techniczne swojej instytucji jako raczej zte w
kontek$cie ubiegania sie o dofinansowanie i readlizacje projektéw z PO KL. Oceny
zdecydowanie negatywne w ogdle sie nie pojawity. Bardzo dobrze swoje zaplecze
techniczne ocenito 44% badanych instytucji, a 48,4% — raczej dobrze. Najwyzsze oceny
wystawili swoim instytucjom pracownicy PUP — ponad 2/3 ocen bardzo dobrych, najnizsze
—urzedy gmin: 21,1% ocen ztych i tylko taki sam odsetek ocen bardzo dobrych.

Jednakze obraz ten nieco pogarsza sie, gdy popatrze¢ na ocene roli zaplecza
technicznego przy pisaniu i sktadaniu wnioskéw w ramach PO KL. Az 1/4 badanych w CATI
instytucji wskazuje, ze niedostateczne zaplecze techniczne jest ucigzliwg barierg w tym
procesie. Naijsiiniej narzekajg pracownicy urzeddw gmin (10,1% opinii, ze jest to bardzo
ucigzliwa bariera, w sumie 36,2% opinii krytycznych). Najmniej ocen krytycznych wystepuje
w PUP - tgcznie 13,6% respondentdw z tych instytuciji uwaza swoje zaplecze techniczne za
ucigzliwg bariere w aplikowaniu, natomiast az 45,5% nie widzi zadnej bariery w tym
wzgledzie.

Ogdinie jednak mozna powiedzie¢, ze zaplecze techniczne nie stanowi powaznego
utrudnienia w aplikowaniu o $rodki z PO KL.

Zasoby kadrowe potrzebne do realizacji projektow (liczba pracownikéw)

Badanie wykazato, ze ograniczone zasoby kadrowe w wielu instytucjach uniemozliwiajg lub
mocno utrudniajg aplikowanie o srodki unijne. Badani przez nas eksperci ROEFS wskazywali
na przypadki, gdy w wielu JST nie ma osoby, ktéra mogtaby w ramach swoich obowigzkéw
zajg¢ sie aplikowaniem, poszerzajgc jednoczesnie swoje kompetencje — taka sytuacja ma
miejsce zwtaszcza w szkotach i placdwkach pomocy spotecznej. Spotykane sq takze
sytuacje, gdy liczba pracownikéw zajmujgcych sie funduszami jest zbyt mata, aby mdc
zwiekszy¢ liczbe sktadanych wnioskdw.
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,Gdy rozmawiamy z osrodkami pomocy oni nam mdowiq, ze majq duzo pracy swojej na miejscu bez
projektdw unijnych — a jak jeszcze projekt unijny, to nie mieli by go kiedy realizowac. My staramy sie ich
motywowad, méwimy, ze do projektu mozna zatrudni¢ osoby dodatkowo”.

[ROEFS]

W badaniu CATI wiekszo$¢ przedstawicieli badanych JST stwierdzito, ze braki kadrowe sg
ucigzliwg barierg przy pisaniu i sktadaniu wnioskdéw o dofinansowanie w ramach PO KL —
takie opinie wyrazito 58,9% badanych. Tylko 9,3% nie zauwazato takiego problemu, pozostali
(26,4%) uznali go za mato ucigzliwy. Wiele opinii o ucigzliwosci brakédw kadrowych pojawito
sie wérdd PUP (59,1%) — co wiqze sie z faktem, ze te instytucje zgtaszajq i realizujg najwiecej
rébznego rodzaju projektdéw, do ktdrych potrzeba autordw i realizatoréw, a wiec mozna
powiedzie¢, ze ten deficyt kadrowy ujawnia sie na wysokim poziomie aktywnosci.
Przekonanie o istnieniu bariery kadrowej w aplikowaniu wystepuje tez bardzo czesto w OPS -
65% oraz w szkotach — 59,6% — i w tym przypadku mamy do czynienia z deficytem na niskim
poziomie aktywnosci — brakuje podstawowych kadr do przygotowywania wnioskow.
Stosunkowo rzadziej o ucigzliwosci deficytu kadr przy aplikowaniu méwiq przedstawiciele
instytucji powiatowych — starostw (43,8%) i PCPR (44,4%).

Wedtug opinii przedstawicieli ROEFS deficyt odpowiednio przygotowanych kadr jest
szczegdlnie widoczny w gminach peryferyjnych, oddalonych od Poznania i innych
wiekszych miast.

Wielkosé gminy i wspotpraca z partnerami

W kontekécie oceny potencjatu aplikacyjnego JST warto wspomnie¢ o problemie, ktéry
wykracza poza charakterystyke instytucjonalng JST i dotyczy otoczenia w jakim instytucje
dziatqjq.

Prawie wszyscy rozmdwcy w obydwu typach gmin objetych studium przypadku wskazujg
na bariere endogeniczng w aplikowaniu o srodki, jakg jest wielko$¢ gminy. Wedtug
rozmdéwcdw mate gminy nie majg wiekszych szans w pozyskiwaniu funduszy europejskich i
sq w tym zakresie dyskryminowane. Bycie matqg gming na starcie skazuje na porazke przy
otrzymywaniu dotacji. Wedtug rozmdéwcdw zasada ta, czyli preferowanie duzych gmin
przy podziale srodkdw, nie jest wprawdzie nigdzie zapisana, ale jest milczqco przyjeta przez
IP i oceniagjgcych projekty. Wynika to m.in. z tego, ze tatwiejsze organizacyjnie dla IP jest
przyznanie funduszy na kilka wiekszych projektdw, niz praca z duzq liczbg matych.
Przedstawiciele gmin oczekiwaliby zmiany w tym zakresie i przyznawania matym gminom
mniejszych grantéw, ktére bytyby bardziej adekwatne w stosunku do potrzeb i tatwiejsze
do realizacji przez jednostki, ktére nie posiadajg duzego potencjatu instytucjonalnego.

Zwracajq rowniez uwage na to, ze mate gminy majqg inne potrzeby, niz te duze i dlatego
ich propozycje projektdéw nie zawsze trafnie wpisujg sie w zasady projektdw PO KL, co
powoduje, ze sq automatycznie odrzucane; PO KL nie uwzglednia warunkdw zycia i
wtasciwosci matych gmin. Rozmdwcy z obydwu badanych gmin majg zatem przekonanie,
ze PO KL nie do kohca odpowiada ich potrzebom i dziataniom, ktére chcieliby u siebie
przeprowadzié.

Wieksze szanse na pozyskiwanie funduszy bedzie miata gmina, ktéra znajdzie sposdb, na
przetamanie tej bariery w postaci zawigzania partnerstwa. | tu pojawia sie rdznica
pomiedzy gming aktywng a pasywng. W gminie aktywnej sq podejmowane mniegj lub
bardziej skuteczne préby zawierania partnerstw (dotychczasowe projekty sq wtasnie
realizowane w udanych partnerstwach z innymi gminami, jak i sktadane projekty tez
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wykorzystujg te formute), natomiast w gminie pasywnej istnieje raczej nieche¢ do takiego
rozwigzania. Jeden z rozmdéwcdw z gminy pasywnej stwierdzit: ,my jestesmy takie Zosie-
samosie”, réwnocze$nie zdajgc sobie sprawe z tego, ze zawigzanie partnerstwa
zwiekszytoby jego szanse na otrzymanie srodkdw.

Tworzenie partnerstw miedzy matymi gminami moze by¢ dziataniem powiekszajgcym
(zwielokrotniajgcym) potencjat instytucjonalny i spoteczny, potrzebny do skutecznego
aplikowania o srodki z PO KL.

ANALIZA POTENCJALU REFERENCYJNEGO JST WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Doswiadczenia w aplikowaniu o $rodki — niezaleznie od tego, czy dotyczg obecnego okresu
programowania i samego PO KL lub innych programdw, czy tez odnoszg sie do poprzedniego
okresu programowania — majg pozytywny wptyw na podjecie decyzji o aplikowaniu o srodku z PO
KL. Co wiecej, nawet aplikowanie i/lub realizacja w poprzednim okresie projektdw inwestycyjnych
moze miec istotne znaczenie dla sktonnosci do aplikowania w ramach PO KL.

Wsérdd podmiotdw, ktére aplikowaty o dofinansowanie w poprzednim okresie programowania
(niezaleznie od programu), ponad 66% deklaruje, iz aplikowato juz o srodki w ramach PO KL2'. Z
kolei jesli wezmiemy pod uwage wytgcznie aplikujgcych w ramach SPO RZL, to wérdd nich
aplikowato o srodki PO KL ponad 70%. W nieco mniejszym stopniu na aplikowanie w ramach PO KL
wptywa ZPORR22 — cho¢ nadal ponad 50% JST, ktdre sktadaty wnioski w ramach ZPORR deklaruje,
iz ubiegali sie o dofinansowanie w ramach PO KL.

Tabela 19 Wspdtzaleznos¢ pomiedzy aplikowaniem o srodki z PO KL, a aplikowaniem o $rodki w poprzednim okresie
programowania w ramach SPO RZL lub ZPORR

Ogétem Odpowiedzi ,,tak” wsréd JST, Odpowiedzi ,,tak” wsréd osob,
odpowiedzi , tak” ktére ubiegaly sie tez o ktére ubiegaly sie tez o
dofinansowanie ze ZPORR dofinansowanie z SPO RZL
Czy ubiegali sie Parnistw o dofinansowanie w 66,4% 61,2% 73,8%

ramach PO KL:

Irédto: Badania JST, CATI, N=456 (JST, ktére ubiegaty sie o dofinansowanie w obecnym lub poprzednim okresie
programowanial)

Podobne zwigzki obserwujemy analizujgc czynniki warunkujgce plany co do aplikowania o srodki z
PO KL w przysztosci. Wsérdd tych JST, ktére posiadajg juz doswiadczenia z obecnego lub
poprzedniego okresu programowania istotnie wyzszy jest odsetek jednostek deklarujgcych, iz
planujg ubiegac sie o dofinansowanie z PO KL w przysztosci. Posiadanie doswiadczeh z obecnego
okresu programowania w ramach PO KL w zasadzie niemal gwarantuje, iz w przysztoéci dana
jednostka bedzie znowu aplikowac.

Tabela 20 Wspdtzaleznos¢ pomiedzy doswiadczeniami obecnego i poprzedniego okresu programowania a planami
co do aplikowania o srodki z PO KL

Plany co do ubiegania sie o Ogétem Ubieganie sie o dofinansowanie w tym lub w Ubieganie sie o dofinansowanie
dofinansowanie w ciaggu poprzednim okresie programowania z PO KL
najblizszych 2 lat Tak Nie Tak Nie
Zdecydowanie tak 77,4% 81,8% 65,8% 89,8% 64,4%

+raczej tak

! Wprawdzie nie mozna stwierdzi¢ bezposredniego zwiazku przyczynowo-skutkowego (narzedzia statystyczne nie daja takiej mozliwosci
bez dtugookresowych obserwacji o charakterze panelu), ale wystepowanie wspdtzaleznosci przy jednoczesnym czasowym rozdzieleniu tych
czynnikow wskazuje, iz taki zwigzek moze istnieé.

2 Dane o ubieganiu sie o dofinansowanie ze ZPORR pochodza z deklaracji badanych — nie dopytywano szczegétowo o Priorytety, a wiec
deklaracja ta dotyczy catosci Programu.
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Zdecydowanie nie 9,7% 7,7% 18,4% 4,3% 15,2%
+raczej nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 13,% 10,5% 15,8% 5,9% 20,2%

Irédto: Badania JST, CATI, N=600

Wida¢ zatem, iz czynnikiem zachecajgcym do ubiegania sie o dofinansowanie nie jest
dos$wiadczenie w ramach konkretnego programu czy okresu programowania, ani doswiadczenie
w konkretnym typie projektdw - ale doswiadczenie jako takie w ogdlnosci, cho¢ oczywiscie
posiadanie doswiadczenh bezposrednio w PO KL ma znaczenie kluczowe. Zapewne ma to zwigzek
z ,przeé¢wiczeniem w praktyce” pewnych procedur, przejiciem pewnych problemdw czy tez po
prostu ze znajomoscig Programu.

Wyniki badan jasno wskazujg, iz jedli kto§ juz raz przeszedt procedure aplikacyjng czy tez
zrealizowat projekt wspdtfinansowany z EFS (a zwtaszcza z PO KL), to jest niemal pewne, ze nadal
bedzie wykorzystywat to zrédto finansowania (choé to oczywiscie nie znaczy, ze procesy
aplikowania i realizacji odbywajq sie bez zarzutdw). A zatem to dotychczasowe doswiadczenia sq
czynnikiem kluczowym, ngjsilniej wptywajgcym na decyzje o powtdrnym pozyskiwaniu srodkdw z
PO KL przez JST - z pewnoscig nie poprzez bezproblemowy etap aplikowania i realizacji, ale
poprzez doswiadczenie ,chrztu bojowego” - sprawdzenie, ze $srodki te sq dostepne, mozliwe do
wykorzystania, za$ wysitek zwigzany z aplikowaniem i realizacjg projektu mozna fraktowac jako
inwestycje — bo zwraca sie on w formie dotacji i ciekawej inicjatywy (takie opinie JST wyrazaty tez
bezposrednio w pytaniach z zakresu wizerunku funduszy europejskich, ktére zostang omdwione w
dalszej czesci raportu).

,Obawa moze by¢ taka, ze to sq srodki europejskie i my nie damy rady. Czyli obawa przed nadmiarem
biurokraciji. Ci, co nie probowali nigdy maja takie obawy. Ci, ktdrzy juz prébowali to aplikujg i w tym okresie”.

,Juz mamy takie jednostki, ktére mdéwiq, ze dajmy sobie spokdj bo stracilismy kilka miesiecy i skoro efektu nie
ma. Bo jednostki, ktdre zdobyty dotacje, to nabierajq sity w zagle, taka jest prawda, ale jak ktos ztozy 2-3 razy i
nie uzyska dofinansowania, no to sie zniecheca”.

»Przez pierwsze dwa lata byt taki wtasnie bardzo wyrazny opér. (...) wrecz nam sie wydawato ze majg dosc
pieniedzy, iz nie muszg sie ubiegad, ale ostatnie pdt roku to sie zmienia na lepsze. Jest coraz wiecej szkdt,
przedszkoli, gtéwnie te jednostki ubiegajq sie. Wtasciwie nie ma dnia zeby nie byto tutaj animacji czy
doradztwa w tym zakresie”.

[ROEFS]

Mozna zatem postawié wniosek, iz na obecnym etapie wdrazania PO KL bariery na etapie
aplikowania o $rodki oraz na etapie realizacji projektéw zdajg sie mieé podobny — i raczej niewielki
wptyw na decyzje o ponownym aplikowaniu (cho¢ nie nalezy wykluczaé, ze po wielokrotnych
niepowodzeniach lub przy istotnych problemach czynniki te zaczng przewazaé, mimo ze obecnie
sg marginalne). Ponadto mozna posrednio wnioskowaé, iz wczedniejsze doswiadczenia
wzmachniajg potencjat absorpcyjny jednostki w zakresie aplikowania o srodki — skoro stanowiq
istotny czynnik w planach aplikowania.

Najwiekszych naktaddw czasu i pomocy ze strony IP i ROEFS wymagaijq te jednostki, ktére nie majg
zupetnie zadnej wiedzy i doswiadczen w zakresie aplikowania o srodki — najczesciej sg to szkoty, a
takze OPS-y. Instytucje te w najmniejszym stopniu posiadajg wyspecjalizowane  struktury
aplikowania i realizacji projektdw, majg najmniejszg wiedze i sg w opinii ROEFS i IP najbardziej
wbezradne” wobec niektdrych problemdw proceduralnych. W opinii przedstawicieli ROEFS oraz IP
najbogatszymi doswiadczeniami dysponujg w tej chwili PUP i PCPR, ktére w zasadzie juz nie
wymagajg pomocy, ewentualnie czasem poftrzebujg konsultacji. Starostwa i gminy réwniez
przychodzq juz z pewng wiedzg.
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,Do nas przychodzq osoby, ktére styszaty o tym i chcq sie tym zajqgc¢, natomiast procedury doktadnie nie
zZnajq, wiec procedura doradcza polega tez na pokazaniu dokumentdéw, z ktérymi musi sie beneficjent
zapoznad i potem krok po kroku praca nad projektem. Generalnie tutaj przekazywanie wiedzy jest krok po
kroku. Jezeli to sq pracownicy samych JST to oni juz cos tam wiedzg natomiast jednostki organizacyjne jak
szkoty to oni styszeli, ze inna szkota dostata i tez by chcieli”.

[ROEFS]

Nie jest zaskakujace, iz te JST, ktdre sktadajqg kolejny wniosek lub realizujg kolejny projekt wymagaijg
duzo mniejszego zaangazowania ze strony instytucji wspierajacych. Jest to zjawisko pozytywne —
oznacza bowiem, ze JST akumulujg doswiadczenia i efektywnie sie uczqg.

POZIOM WIEDZY | MOTYWACJI DO WYKORZYSTANIA SRODKOW Z EFS WSROD JST

Wizerunek funduszy

Wizerunek funduszy europejskich oraz samego PO KL jest wérdd JST pozytywny - zalety tych
instrumentéw wsparcia przewazajg nad kosztami, jakie one ze sobg niosq. Jednak obraz funduszy i
PO KL nie jest pozbawiony wad, a takze wolny od stereotypdw. Ponizej struktura wizerunku
funduszy ujawniona w badaniu, dalej za$ zamieszczono graficzne podsumowanie wizerunku:

,Twarde czy miekkie?”

Niestety uzasadnione okazato sie podejrzenie, iz EFS przegrywa z projektami inwestycyjnymi
ze wzgledu na ich wiekszg ,medialnos¢” i widocznos¢ dla obywateli. Przekonanie o
przewagach projektéw inwestycyjnych wyrazajq zwtaszcza przedstawiciele urzeddw gmin,
starostw oraz placdéwek edukacyjnych — czyli te JST, kidére mogq takie projekty
infrastrukturalne realizowad.

Problem ten dotyczy zwtaszcza gmin, ktére wybierajg projekty inwestycyjne chetniej, niz
miekkie. Zwigzane moze to by¢ z wiekszg ,,widowiskowosciq” projektéw twardych, ktére
tatwo dostrzeze spotecznos$c lokalna. Z drugiej strony braki w infrastrukturze gminnej, np.
drogowej, sg na tyle palgce, ze w sytuacji ograniczonych zasobdw (w szczegdlnosci
kadrowych: oséb obstugujgcych projekty) zapada decyzja na niekorzys¢ EFS.

»Wtodarze, jak zauwazytem, to sq najbardziej na inwestycje nastawieni. Wybudujq kilometr drogi
albo oczyszczalnie, bo to jest widoczne. A tutaj machnqg rekq, ale ich trzeba przekonywad, ze
inwestujqgc w kapitat ludzki to potem wiecej drég moze powstanie”.

[ROEFS]

~Przydatny i dopasowany”

Ponad 90% przedstawicieli JST uwaza, ze srodki z PO KL stanowig dobre dodatkowe Zrédto
dofinansowania dla jednostek samorzgdu terytorialnego. Silne jest takze przekonanie, iz PO
KL jest insfrumentem przydatnym (90%), a jego cele pokrywajq sie z celami realizowanymi
przez JST (82%). O przydatnosci sq szczegdlnie przekonani badani z PUP oraz z placdwek
edukacyjnych.

,Pracochtonny, ale wart wysitku”

Badani wskazujg, iz aplikowanie o $rodki jest pracochtonne (ponad 90%) i wymaga
spetnienia wygdérowanych warunkdw (63%), ale ten wysitek mozna postrzegac w
kategoriach inwestycji, ktéra zwraca sie w ramach dofinansowania (ponad 90%). To w
placéwkach edukacyjnych i PCPR procedura aplikacyjna ma  opinie  bardziej
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pracochtonnej. PUP-y sq przekonane, iz dofinansowanie warte jest tego wiekszego wysitku.
Zaréwno PUP-y, jak i PCPR-y rzadziej sq zdania, ze dla otrzymania dofinansowania trzeba
spetnic wygdrowane warunki — wigze sie to zapewne z faktem, iz jednostki te korzystajg w
duzym stopniu z Dziatah skierowanych wytgcznie do nich.

,Obarczony problemami”

Ponad potowa JST (56%) podziela opinie, ze srodki z PO KL sg bardzo trudne do uzyskania.
Najsilniej przekonani sq o tym przedstawiciele tych instytucji, ktére o fundusze muszq
konkurowac, nie majgc trybu systemowego: a zatem placdwki edukacyjne, urzedy gmin i
powiaty.

Niemal dwdch na trzech badanych jest tez zdania, iz korzystanie z PO KL wigze sie z
problemami  organizacyjnymi. W najwiekszym  stopniu  zarzut ten formutowal
przedstawiciele OPS-Ow.

,Mozliwy do wykorzystania”

PO KL jest postrzegany jako zrédto pewne — jedynie co trzeci badany uznat, ze realizacja
projektéw z PO KL wigze sie z ryzykiem utraty dotacji. Ngjsilniejsze jest to przekonanie wérdd
przedstawicieli urzeddw gmin i OPS.

~Znany wybranym”

Samoocena wiedzy pracownikdw potrzebnej do aplikowania o srodki i realizacji projektéw
jest wiréd JST zréznicowana. Przedstawiciele PUP i PCPR w ogromnej wiekszosci (ponad
70%) uwazagjq, iz ich pracownicy dysponujg odpowiedniqg wiedzg i przygotowaniem.
Tymczasem ponad 60% placdwek edukacyjnych, niemal 60% gmin, a takze ponad 40%
starostw i niemal potowa OPS-Ow wskazuije, iz sq z tym problemy.

Podobnie zréznicowane sq oceny dostepnosci dobrej informacji o PO KL. O istnieniu takiej
wiedzy skierowanej do ich instytucji przekonani sq przedstawiciele PUP (ponad 90%),
starostw powiatowych (ponad 70%) oraz PCPR (ponad 70%), a takze co drugi OPS.
Tymczasem ponad potowa urzeddw gmin i placéwek edukacyjnych wskazuje, iz informacii
skierowanych do takich instytucii jak one same, jest zbyt mato.

W efekcie te JST, ktdre sqg przekonane o braku dobrej informaciji w temacie PO KL czesciej
Wyrazajqg przekonanie, iz bez pomocy z zewnqtrz opracowanie dobrego projektu z szansg
na sukces jest niemozliwe. Opinie takg podziela ponad 67% placdéwek edukacyjnych oraz
potowa OPS, urzeddw gmin i starostw. Przeciwnego zdania sq za to przedstawiciele PUP i
PCPR.
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Wykres 5 Wizerunek funduszy europejskich i samego PO KL wérdd JST

Ubieganie sie o dofinansowanie jest bardzo pracochtonne

Srodkiz PO KL stanowig dobre dodatkowe 7rédto
dofinansowania dla jednostek samorzadu terytorialnego

Wysitek wtozony w dobre przygotowanie wniosku jest
inwestycjg, ktéra zwraca sie dzieki dofinansowaniu

Dofinansowanie z PO KL jest bardzo przydatne dla instytucji
takich, jak moja

Projekty inwestycyjne, np. budowa drég, s duzo lepiej
widoczne i bardziej doceniane przez spotecznosc...

Cele zapisane w PO KL pokrywajg sie z celami i zadaniami
realizowanymi przez mojq instytucje

Korzystanie z dofinansowania w ramach PO KL wigze sie
problemami organizacyjnymidla instytucji

Aby méc otrzymac srodki, trzeba spetniac bardzo
wygdrowane warunki

Srodkiz PO KL s bardzo trudne do uzyskania

Bez pomocy z zewnatrz niemozliwe jest opracowanie

dobrego projektu, ktéry ma szanse na dofinansowanie

Pracownicy mojej instytucji nie posiadajg wystarczajacej
wiedzy, aby mdc opracowywac wnioskiirealizowac...

Brak jest dobrej informacji na temat PO KL skierowanej do

instytucji takich, jak moja
Realizacja projektow z PO KL wigze sie z duzym ryzykiem
utraty dotacji

Irédto: Badania JST, CATI N=600, odsetek odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak”

Nalezy zauwazyé, iz wérdd przedstawicieli PUP wizerunek PO KL jest najoardziej korzystny — nie
dostrzegaijg oni niemal zupetnie barier, a same korzysci.

Wizerunek PO KL jest zdecydowanie lepszy wsrdd JST, ktdre juz aplikowaty o fundusze w ramach
Programu niz wérdd JST, ktére jeszcze nie ubiegaty sie o srodki. Réwniez wirdd tych JST, ktdre majq
za sobg doswiadczenia ze ZPORR i SPO RZL wizerunek PO KL jest lepszy, niz wéréd ogdtu badanych
czy tez wsrdd jednostek bez doswiadczen. Jest to o tyle istotna obserwacija, iz wskazuje, ze
bezposdredni kontakt z funduszami sprzyja lepszemu ich postrzeganiu. Te JST, ktdére nie majg
bezposrednich doswiadczeh, w formutowaniu swoich ocen polegajg na stereotypach i plotkach —
ulegajac im, sq raczej niechetnie nastawione do aplikowania. Stgd tak duza waga potrzeby
docierania do nich z dobrymi przyktadami oraz z dziataniami aktywizacyjnymi. Wsrdéd swoich
»uzytkownikéw™ PO KL broni sie sam.

Juz na tej podstawie mozna wnioskowad, iz JST bez doswiadczen w aplikowaniu o $rodki brakuje
rzetelnej wiedzy, co moze stanowic¢ dla nich istotng bariere.
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Wykres é Wizerunek funduszy europejskich i samego PO KL wedtug gJIoéwiodczeh w aplikowaniu o srodki w tym lub
poprzednim okresie programowania (we wszystkich programach). Srednie arytmetyczne

—+Aplikowali o Srodki

-=-Nigdy nie aplikowali
Projekty inwestycyjne, np. gady P

budowa drég, sg duzo lepiej
widoczne i bardziej...

Realizacja projektéw z PO KL
wigze sie z duzym ryzykiem
utraty dotacji

Dofinansowanie z PO KL jest

bardzo przydatne dla
instytucji takich, jak moja
Srodki z PO KL stanowig
dobre dodatkowe Zrédto
dofinansowania dla...

Brak jest dobrej informacji na
temat PO KL skierowanej do .~
instytucji takich, jak moja

Pracownicy mojej instytucji
nie posiadajg wystarczajacej
wiedzy, aby méc...

Ubieganie sie o
dofinansowanie jest bardzo
pracochtonne

Bez pomocy z zewnatrz
niemozliwe jest opracowanie
dobrego projektu, ktdry ma...

Wysitek wtozony w dobre
przygotowanie wniosku jest
inwestycja, ktora zwraca sie...

Cele zapisane w PO KL
trudne do uzyskania N . pd g pokr.ywzqu SI? : celaml'l
Aby moéc otrzymac \ Korzystanie z &?MRE&WQEIE"WE"V"""'
srodki, trzeba spetniaé bardzo w ramach PO KL wigze sie
wygdrowane warunki problemami...

Srodki z PO KL s3 bardzo

Irédto: Badania JST, CATI N=600, Skala: [1] Zdecydowanie tak; [4] Zdecydowanie nie.

Poziom wiedzy JST o EFS

Wbrew opiniom IP i ROEFS, JST sg w wiekszosci przekonane o swojej dos¢ dobrej wiedzy na temat
funduszy unijnych i mozliwosci ich wykorzystania, takze o PO KL. Ogdtem dwdch na trzech
badanych ocenia swojg wiedze jako duzq.

Najnizej oceniajg swojg wiedze JST poziomu gminnego, w szczegdlnosci placdwki edukacyjne.
Swojej wiedzy, zwtaszcza w aspekcie PO KL sg w wiekszosci pewne starostwa, PUP-y i PCPR-y.
Warto zauwazy¢, iz gminy zdajq sie wiecej wiedzie¢ o funduszach w ogdle, niz o PO KL — wskazuje
to, iz w polu ich zainteresowania znajdujg sie inne programy. Wzrost wiedzy zwigzany jest z
dotychczasowymi doswiadczeniami — wsrdd JST, ktdére juz aplikowaty o Srodki z réznych
programdow posiadana wiedza oceniana jest znacznie wyze;.

Tabela 21 Autodiagnoza poziomu wiedzy JST o mozliwosciach wykorzystania funduszy unijnych

Ogélem  Starostwo pPUP PCPR Urzad oPs Placowka
Gminy edukacyjna
WAL LRI T 64,1% 83,3% 83,4% 71,4% 86,0% 59,7% 46,0%
ich wykorzystania
Wiedza o PO KL i mozliwosci
ledzao t mozliwosct 62,8% 83,3% 83,3% 85,7% 65,2% 66,5% 52,1%

wykorzystania tych srodkéw
Irédto: Badania JST, CATI N=600, odsetek odpowiedz ,Bardzo duza” i ,,Raczej duza”

Wiedza i $wiadomos¢é odnosnie mozliwosci wykorzystania PO KL jest wérdd badanych jednostek
do$¢ duza - w zasadzie poza placdwkami edukacyjnymi we wszystkich typach JST deklarowana
swiadomos¢ jest na poziomie 100%. Wiedza co do mozliwosci instytucii innych typdw, niz instytucija
respondenta, jest juz mniejsza — ale nie powinno to zaskakiwaé¢, ani nie stanowi zagrozenia dla
wykorzystania PO KL. Otwarte pozostaje pytanie co do przetozenia Swiadomosci witasnych
mozliwosci, na zamiar ich wykorzystania.
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Niestety nalezy podejrzewad, iz przynajmniej czes$¢ z pozornie Swiadomych wtasnych mozliwosci
JST de facto takiej Swiadomosci nie posiada - prawdopodobnie w czesci przypadkdéw badanym
udato sie ,,zgadngc”, iz typ instytucji, ktérq reprezentujg, moze by¢ beneficientem PO KL. O
niepetnej wiedzy co do mozliwosci aplikowania o $rodki $wiadczy fakt, iz sine grono badanych
ulegto stereotypom - 45% badanych uznato, ze w ramach PO KL o srodki mogg sie starac rolnicy
jako grupa zawodowa. Co wiecej — jedyng w peti poprawng odpowiedz na pytanie o to, kto
moze ubiegac sie o dofinansowanie w ramach PO KL - ,,dowolny podmiot majgcy osobowose
prawng, o ile dane dziatanie PO KL nie przewiduje ograniczen typu beneficjenta” - wskazywato
od 68 do 85% badanych.

Tabela 22 Odsetek JST wskazujgcych wtasny typ instytucji wérdéd beneficientéw PO KL
Starostwo PUP PCPR Urzad Gminy OPS Placéwka edukacyjna

95,8% 100% 100% 95,7% 98,8% 88,7%

Zrédto: Badania JST, CATI N=600

Catkowity brak wiedzy o funduszach to czynnik w chwili obecnej juz nieobecny - dzieki
kampaniom informacyjnym i dziataniom ROEFS, ale tez kampaniom ogdlnopolskim. Jednak nalezy
podejrzewad, ze zwtaszcza w przypadku placéwek edukacyjnych (szczegdinie na wsiach) moze
on nadal mie¢ istotne znaczenie — wobec niskiej aktywnosci gmin wiejskich w pozyskiwaniu
srodkdw z EFS.

Wedtug opinii przedstawicieli ROEFS i innych instytucji regionalnych wiedza typu proceduralnego
(o co mozna aplikowaé¢, gdzie nalezy ztozy¢ wniosek, jak przygotowac wniosek, jaka jest
procedura oceny, itp.) jest wérdd JST w Wielkopolsce juz na nieztym poziomie i stale sie podnosi,
przede wszystkim w zwiqzku z procesem promociji, szkoler, doradztwa, ale réwniez w wyniku
nabywania doswiadczenia przez JST. Wiedze takg posiadajg przede wszystkim weterani
aplikowania — czyli Powiatowe Urzedy Pracy.

»Mysle, ze dzisiaj presja wywierana na zarzqdzajgcych JST jest ogromna, wiec wiedza wsréd nich tez jest
wysoka. Oni nie majqg wyboru, pieniqdze sq dostepne dla gminy, jezeli oni sie postarajq. JST mysle, ze jest
jednym z elementéw o najwyiszym poziomie wiedzy co do dostepnosci srodkdw, szczegdinie srodkdw
frwatych”.

[URZAD MARSZALtKOWSKI]

Jednakze znaczne jest zréznicowanie poziomu wiedzy proceduralnej wirdd JST. Istniejg samorzgdy
i instytucje samorzgdowe, ktdre posiadajg juz spore doswiadczenia w aplikowaniu i realizacii
projektdw oraz ustawicznie szkolq sie w tym kierunku — i ich wiedza jest juz wysoka, sg tez podmioty,
ktére juz nie zwracajq sie o pomoc do ROEFS, czy firm doradczych, lecz potrafig przygotowacd
dobre wnioski catkowicie samodzielnie. Rownoczesénie te JST, ktdérym brak doswiadczenia w
aplikowaniu o $rodki EFS, sqg mniej sktonne do aplikowania i bojq sie, iz nie sg w stanie samodzielnie
przejs¢ procedury.

Irédta wiedzy

JST swojg wiedze o PO KL czerpig przede wszystkim z Internetu (?0%), zwtaszcza ze stron WUP
Poznan, ktére odwiedzajg regularnie - z tego medium korzysta od 81% placdwek edukacyjnych
do 100% starostw powiatowych.

Drugim istotnym Zrodtem wiedzy sq szkolenia (z zakresu aplikowania lub realizacji projektdw)
organizowane przez ROEFS i IP - kontakt z nimi miato ponad 60% badanych. W ogromnej
wiekszosci swojq wiedze szkoleniom zawdzieczajqg starostwa (ponad 80%) oraz OPS-y, PUP-y i
urzedy gmin (ponad 75%). Szkolenia oceniane sg jako narzedzie przydatne i potrzebne, istnieje na
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nie nadal zapotrzebowanie (cho¢ JST formutujg postulaty co do pewnych zmian w ich zakresie).
Ponadto w trakcie szkoleh dochodzi do nieformalnej wymiany do$wiadczen, akumulacji wiedzy,
nawigzywania przydatnych kontaktéw. Zas z badan jakosciowych wiemy, iz kontakty nieformalne
(,poczta pantoflowa") sg réwniez czestym i efektywnym Zréodtem przynajmniej podstawowych
informaciji.

,Opinia spoteczna szuka przede wszystkim w radiu i telewizji. Beneficjenci to przede wszystkim strony
internetowe, punkty informacyjne, szkolenia”.

[URZAD MARSZAtKOWSKI]

Trzecim waznym zrédtem sg same ROEFS-y. Sq one szczegdlnie istotne dla JST o niezbyt bogatych
dos$wiadczeniach. Zdecydowanie czesciej z nich pomocy korzystajg OPS (prawie 60%), urzedy
gmin (58%) i starostwa (ponad 70%). PUP-y i PCPR-y rzadziej korzystajg z tej pomocy. ROEFS jako
Zzrodta wiedzy niemal zupetnie nie wykorzystujg placéwki edukacyjne (8%) — jak sie okazuije, nie sq
one po prostu §wiadome ich istnienia.

Zdecydowanie mniejsze znaczenie majqg firmy doradcze — wykorzystywane gtéwnie przez urzedy
gmin (27%) i starostwa (20%) oraz punkty informacyjne/konsultacyjne — odwiedzane najczesciej
przez przedstawicieli starostw (50%) i urzeddw gmin (34%). Pozostate zrddta, w tym media inne, niz
Internet, nie stanowig powszechnych, a raczej marginalne, uzupetniajgce zrédta wiedzy.

Jako$¢ dostepnej wiedzy oceniana jest raczej dobrze, cho¢ nie zadowala wszystkich JST. Jako
zrodto informacji o PO KL najlepiej oceniono materiaty ze stron internetowych WUP Poznan oraz
ogodlnokrajowej strony o funduszach (www.funduszeeuropejskie.gov.pl) — ponad 80% badanych
ocenito je dobrze. Pozostate zrédta — konsultacje i porady oraz szkolenia ROEFS, uzyskaty ponad
75% pozytywnych ocen. Réwniez dobrze, choc istotnie stabiej oceniono szkolenia i konferencje
WUP Poznan oraz pomoc z punktdw informacyjnych/ konsultacyjnych (68% dobrych ocen).
Porady i szkolenia ROEFS szczegdlnie doceniajg urzedy gmin, placéwki edukacyjne, OPS i PUP.
Urzedy gmin majg tez zdecydowanie lepsze niz inne JST zdanie o materiatach z Internetu.
Przedstawiciele PUP za mato przydatne uznali punkty konsultacyjne.

JST w badaniach jakos$ciowych wskazywaty, iz dostepne materiaty o PO KL sq raczej przejrzyste —
problemem jest jednak wieksze skomplikowanie i nieczytelno$¢ dokumentacii konkursowe.

Wiedza o instytucjach, w ktérych mozna szuka¢ wsparcia w aplikowaniu o srodki czy w sytuacjach
problemowych nie wydaje sie by¢ petna (ani zadowalajgca). WUP Poznan i ROEFS znane sg
przede wszystkim instytucjom, ktére posiadajq juz doswiadczenia w aplikowaniu. O tym, iz od WUP
Poznan mozna uzyskac wsparcie w aplikowaniu wie ponad 70% PUP-Ow i PCPR-6w, a takze ponad
60% OPS-6w i starostw — ale mniej, niz co pigta placdéwka edukacyjna. Z kolei ROEFS-y znane sg
ponad 70% PCPR i ponad 60% starostw i OPS — ale mniej, niz co dziesigtej placéwce edukacyjne;.
Niemal potowa starostw i prawie 40% urzeddw gmin pomocy szukatoby w firmach doradczych. Te
instytucje zwrdcityby sie takze do punktéw informacyjnych, cho¢ nie umiaty sprecyzowaé, do
jakich.

Placéwki edukacyjne znacznie rzadziej dysponujg wiedzq, gdzie szuka¢ pomocy. W ogromnej
wiekszosci nie sq swiadome roli ROEFS ani nie korzystajg ze szkolen, a pomocy szukatyby wtasnie w
gminach.

JST z matych gmin sg znacznie mniej Swiadome dostepnych Zzrédet pomocy i rzadziej je
wykorzystujg. Brak swiadomosci to jedna z ich podstawowych barier w aplikowaniu. Dlatego tez
bardzo doceniajg akcje animacyjne prowadzone przez ROEFS — bardziej zacheca je bezposredni
kontakt, niz bezosobowe informacje czy ulotki.
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Tabela 23 Instytucije, w ktdérych JST szukatyby pomocy w aplikowaniu lub w rozwigzywaniu sytuaciji problemowych —
wybrane instytucije

o
Ogétem Starostwo PUP PCPR Urzad oPS Placowka
Gminy edukacyjna

B S 44,7% 62,5% 75,0%  78,6%  457%  68,9% 17,8%
Poznaniu
Regionalny Osrodek EFS 41,7% 66,7% 45,8% 71,4% 57,9% 62,7% 8,0%
Punkt informacyjny (ogélnie)

21,7% 54,2% 16,7% 0% 37,2% 17,4% 11,3%
Urzad Gminy

25,7% 33,3% 8,3% 0% 17,7% 14,3% 43,2%
Firmy doradcze

20,8% 45,8% 8,3% 0% 37,8% 14,3% 12,7%

Zrédto: Badania JST, CATI N=600

Potrzeby informacyjne i szkoleniowe

Potrzeby informacyjne JST mozna podsumowac¢ w czterech punktach: 1) szkolenia, 2) podreczniki,
3) konsultacje, 4) szybka i dobra informacja.

Najoardziej istotne sg dla JST szkolenia — cho¢ w badaniu ilosciowym zajety drugie miejsce, to
jednak badania jakosciowe jednoznacznie wskazujg na ich priorytet. Instrument ten jest
bezapelacyjnie najoardziej przydatnym, choé nie bezwarunkowo. Nadal przydatne sqg szkolenia z
zakresu aplikowania - potfrzebne nieskutecznym instytucjom, a takze JST bez Zzadnych
dos$wiadczen. Coraz wiekszg wage nalezy jednak przywigzywaé do szkolen z zakresu realizacii
projektow.

Wsrdd potrzeb zwigzanych ze szkoleniami, zarébwno w badaniach jakoéciowych, jak i ilosciowych
najczesciej pojawiaty sie postulaty uwzglednienia w szkoleniach wymiaru praktycznego -
omawiania konkretnych sytuaciji i zagadnien, a takze dostosowania szkolerh do konkretnych typow
beneficjentéw, aby wiedza zdobywana w trakcie kursu byta blizsza bezposrednim
dos$wiadczeniom uczestnikdw.

Pod wzgledem istotnosci na kolejnym miejscu znalazty sie dobrej jako$ci materiaty dostepne w
Internecie — a wiec opracowania, podreczniki i wytyczne.

Rownie wazne sqg dla JST konsultacje — kazde konsultacje niezaleznie od tego, czy Swiadczy je
ROEFS, czy punkt konsultacyjny, czy sg prowadzone przez telefon, w siedzibie konsultanta, czy
wtasnej. Takze przedstawiciele WUP i ROEFS wskazujg, iz dla JST bezposredni kontakt jest bardzo
wazny, pofrzebny i doceniany.

Z kolei, z badan jakosciowych wiemy, iz dla JST bardzo istotna jest szybka i dobrej jakosci
informacja zwrotna — czy to od ROEFS, czy (czesciej) od WUP Poznan. Przedstawiciele JST utyskujg
na dtugi czas oczekiwania na odpowiedz lub brak jej wigzgcego charakteru.

Natomiast jako raczej nieprzydatne oceniono ulotki i broszury przesytane pocztg — nie sq to
materiaty, na jakie JST liczytyby w kontekscie aplikowania o srodki czy realizacji projektow.
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Wykres 7 Zapotrzebowanie informacyjne i szkoleniowe JST w zakresie ubiegania sie o dofinansowanie i w realizaciji

projektow

Doktadne opracowania, podreczniki, wytyczne dostepne w
Internecie

Szkolenia dotyczace realizacji projektow

Szkolenia dotyczgace aplikowania o srodki

Konsultacje, doradztwo $wiadczone w siedzibie
ROEFS, punkcie konsultacyjnym

Konsultacje, doradztwo $wiadczone w siedzibie Pana(i)
instytucji

Konsultacje, doradztwo $wiadczone telefonicznie np. przez
ROEFS, punkty konsultacyjne

Konferencje promujace ideg i sposoby wykorzystania
srodkéw z PO KL

Ulotki, broszury przesytane poczta

Zrédto: Badania JST, CATI N=600

94,8%

93,9%

|

91,9%

83,7%

I

Przedstawiciele ROEFS wskazywali fez na pofrzebe bardziej aktywnego informowania o zmianach
w dokumentach i wytycznych — np. w formie newsletterdw, a nie tylko statycznych ogtoszeh na
stronach WUP. Czesto, jedli na biezgco nie $ledzi sie tych wytycznych, tfrudno jest wychwycic

zZmiany.

»Strona WUP jest dobra, ale jest cyklicznie odwiedzana. Jak aplikujemy to jest odwiedzana, jak nie to nie, bo
jak beneficjent sie dowie w sierpniu, ze do konca roku nie bedze konkurséw, to on na niqg nie zajrzy do
stycznia i mija pét roku, a tam w miedzyczasie zmienito sie mndstwo wytycznych, a on nie byt na stronie i nie
sledzit i juz ma zapdznienie. A taki newsletter czy biuletyny, czy inne bezptatne wydawnictwo, ktére mogtoby
docieraé¢ do JST (...). Jak do nas trafia taki biuletyn, to my jestesmy nim zainteresowani i go czytamy. Zeby oni
mieli taki swaoj".

[ROEFS]

Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone przez IP oraz ROEFS majg pozytywny wptyw na
intensywno$¢ aplikowania o $rodki przez JST. Wsrdéd tych JST, ktdére z takimi dziataniami miaty
kontakt, istotnie wyzszy statystycznie jest odsetek JST, ktére aplikowaty o §rodki w ramach PO KL.
Co wiecej, istotnie wyzszy jest tez odsetek JST planujgcych ubiegac sie o dofinansowanie w
ramach PO KL w przysztosci.

Tabela 24 Kontakt z dziataniami informacyjno-promocyjnymi IP lub ROEFS a aplikowanie o srodki z PO KL

Czy Pana instytucja Czy Panstwa instytucja zetkneta sie z dziataniami prowadzonymi przez osrodki ROEFS JST ogétem
ubiegata sie o lub WUP Poznan majacymi na celu zachecenie do aplikowania o srodki?
dofinansowanie z PO
KL? JST, ktére zetknety sie z dziataniami JST, ktére nie zetknety sie z dziataniami

(,Tak”) (,Nie” + ,Nie wiem”)
Tak 86,5% 78,6% 85,0%
Nie 13,5% 21,4% 15,0%
Ogdtem (w kolumnie) 100% 100% 100%

Zrédto: Badania JST, PAPI N=160

9]
[, ]




UNIA EUROPEISKA
KAPITAt LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Badanie wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Tabela 25 Kontakt z dziataniami informacyjno-promocyjnymi IP lub ROEFS a zamiar aplikowania o Srodki z PO KL

Czy Panstwa instytucja w ciggu Czy Panstwa instytucja zetkneta sie z dziataniami prowadzonymi przez osrodki JST ogétem
najblizszych dwdch lat planuje ROEFS lub WUP Poznan majacymi na celu zachecenie do aplikowania o srodki?

ubiegac sie o dofinansowanie w
ramach PO KL?

JST, ktoére zetknety sie z dziataniami JST, ktore nie zetknety sie z dziataniami

(,Tak”) (,,Nie” + ,Nie wiem”)
Tak (Zdecydowanie tak + raczej 95,9% 81,5% 92,9%
tak)
Nie (Zdecydowanie nie + raczej 3,3% 14,8% 5,2%
nie)
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 0,8% 3,7% 1,9%
Ogétem (w kolumnie) 100% 100% 100%

Irédto: Badania JST, PAPI N=160

PROCESY KOMUNIKACYJNE JST A INNE PODMIOTY

Co drugi z przedstawicieli JST wskazat, iz w Wielkopolsce funkcjonujg pewne formy wymiany
do$wiadczen odnosnie ubiegania sie o dofinansowanie. Formy takie czesciej funkcjonujg wéréd
PUP oraz PCPR (ponad 60%), najrzadziej za$ uczestniczg w takiej wymianie placéwki edukacyjne
(iedynie 38%). Wymiana doswiadczeh ma gtdwnie charakter nieformalny, odbywa sie przy okazji
szkolenh czy spotkan, seminaridw — nie ma wiec charakteru systematycznego.

Wykres 8 Charakter wymiany doswiadczen funkcjonujgcej wérdd JST w wojewddztwie wielkopolskim

wymiana doswiadczen pomiedzy osrodkami
realizujgcymi projekt

szkolenia, seminaria, narady

nieformalna kolezeriska wymiana doswiadczen

punkty konsultacyjne

panele dyskusyjne

fora internetowe

wymiana informacji o beneficjentach, poréwnywanie
doswiadczen

praktyczne pokazanie, w jaki sposéb wypetniaé
whniosek

spotkania na szczeblu kierowniczym

kontakty telefoniczne, e-maile

Irédto: Badania JST, PAPI N=79

Niemal wszyscy badani (98%) uzndli, iz inicjatywa prowadzgca do wymiany doswiadczeh w
ubieganiu o $rodku z funduszy europejskich jest potrzebna. Potrzeby takiej nie widzi jedynie 10%
OPS-6w.

»Mielismy mozliwos¢ dzieli¢ sie doswiadczeniami w zakresie tworzenia wniosku we wspdtpracy z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie. W zakresie projektu 7.1.2 dotyczgcym pomocy przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu niepetnosprawnych. Ja tez wspdtpracowatem z paniq dyrektor oraz pedagogiem w zakresie
przygotowania wniosku. Dzielilismy sie doswiadczeniem, aby miec te wiedze w zakresie przygotowania
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wiasciwiej dokumentacji, zeby przepchnqc¢ dalej. W tym roku Powiatowe Cenfrum korzystato z naszych
doswiadczen".

[STAROSTWO, CASE STUDY]

Warto w tym miejscu podkreslic duzg role wymiany do$wiadczeh w facylitacji procesu
aplikowania o $rodki z EFS. Po pierwsze, przekazywanie informaciji o przyktadach sukceséw w
realizacji projektéw zacheca do podejmowania podobnych inicjatyw (,Skoro im sie udato, to
nam tez sie uda”). Po drugie, bardzo skutecznie tymi drogami moze by<¢ upowszechniania wiedza
o mozliwych Zrédtach finansowania oraz aspektach technicznych procesu aplikowania o Srodki,
czy tez miejscach uzyskania pomocy.

»Ta szkota zrobita to a ten urzqd to. To dziata podswiadomosciowo, bo oni zrobili to, dlaczego nam ma sie nie
udac”.

[ROEFS]
,Pozytywny wizerunek funduszy jest najlepiej ksztattowany przez pozytywne praktyki’”.
[URZAD MARSZALKOWSKI]

Zdecydowana wiekszos¢ (ponad 80%) starostw powiatowych, a takze ponad potowa z losowo
wybranych gmin deklaruje, iz udzielajg pomocy w aplikowaniu o $rodki swoim jednostkom
podlegtym. Starostwa najczesciej udzielajg pomocy placdwkom edukacyjnym (niemal 90%),
PCPR-om (50%) oraz urzedom gmin (46%). Z kolei gminy koncentrujg sie gtdwnie na placdwkach
edukacyjnych (58%).

Wsparcie to najczesciej dotyczy po prostu udzielania informaciji i czy tez kierowania do miegjsc,
gdzie mozna uzyskac informacije (w przypadku starostw odpowiednio 92% oraz 61%, w przypadku
gmin odpowiednio 100% oraz 75%). Konsultacje oferuje 57% starostw i 58% urzeddw gmin.

2.2.3. Podsumowanie

We wtasnej opinii, badane instytucje samorzgdu terytorialnego z wojewddztwa wielkopolskiego
posiadajg wystarczajgcy potencjat, aby ubiegac sie o srodki europejskie, a nastepnie skutecznie
zrealizowa¢ dofinansowany projekt. Ponad 3/4 instytucji w badaniu CATI ocenia swdj potencjat
dobrze i bardzo dobrze. Tylko 12,3% JST ocenia go Zle. Rowniez w badaniu PAPI 86,1% instytucii
stwierdza, ze sg dobrze lub bardzo dobrze przygotowane do aplikowania o $rodki z PO KL.
Najsiiniejszym sktadnikiem potencjatu instytucjonalnego jest, w opinii badanych, kadra
pracownikdw, z jej wysokimi kwalifikacjomi, doswiadczeniem i zaangazowaniem. Wysoko
oceniane jest tez zaplecze techniczne. Inne sktadniki potencjatu wymieniane sg rzadko jako
mocne strony JST w ubieganiu sie o srodki unijne.

Na podstawie catosci wynikdw badania mozna zgodzi¢ sie z opinig przedstawicieli JST, ze
najsilniejszym atutem jednostek samorzgdowych w procesie aplikowania jest kadra pracownikéw i
podstawowe zaplecze techniczne, a bariery instytucjonalne nie sq zasadniczo czynnikami
uniemozliwiajgcymi JST aplikowanie w ramach PO KL. Jednakze niektdre z tych barier mogg - co
zostato wykazane w podrozdziale 2.2.1 — w istotnym stopniu utrudnia¢ przygotowanie i ztozenie
wniosku o dofinansowanie w ramach PO KL, dziatajgc demotywujgco lub utrudniajgc sprawny
przebieg prac nad projektem i wnioskiem.

Do gtéwnych barier instytucjonalnych spotykanych w wielkopolskich JST nalezq:
e Brak wyodrebnionej komérki organizacyjnej przeznaczonej do aplikowania o srodki
unijne.
e Ograniczone zasoby kadrowe (dobre kadry sg atutem wielu JST, ale wiele innych
instytucji cierpi na deficyt takich kadr).
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e Brak w JST kompetenciji, umiejetnosci i doswiadczenia w aplikowaniu o srodki unijne
(nieznajomosc¢ procedur, wymogodw formalnych, dokumentacii, itd.).

e Brak efektywnych procedur aplikowania, brak ,krotkiej Sciezki” prowadzgcej od
pomystu do gotowego wniosku.

e Rozproszenie informaciji i decyzji zwigzanych z aplikowaniem miedzy réznymi
komaorkami w JST.

e Brak ,orientacji na fundusze” w rozwigzaniach organizacyjnych JST, np. brak systemu
monitorowania konkurséw, zbierania informaciji o funduszach iich dystrybuowania
wiéréd pracownikdw, przewaga dziatan ad hoc lub rutynowych.

e  Brak rozwigzan organizacyjnych motywujgcych pracownikdw do staran o srodki unijne
dla JST (np. brak oceny aktywnosci w tym zakresie, systemu nagrdd, itp.).

e Brak ptynnosci finansowej, zdolnosci do pokrywania biezgcych kosztéw projektu.

e Brak umiejetnosci pracy w partnerstwie.

Wymienione bariery nie nalezg do kategorii barier moggcych stac sie wgskimi gardtami
systemowymi. Ich niwelowanie moze odbywac sie w gtdwnej mierze poprzez dziatalnosé
informacyjnq, szkoleniowq, upowszechnianie wzoréw dobrych praktyk i pomoc doradczqg - i nie
wymaga zmian w rozwigzaniach systemowych PO KL. Propozycje takich dziatah zawarte sq w
rekomendacjach zamieszczonych w rozdziale 3.

Wyjatkiem sq opdznienia w przekazywaniu transz ptatnosci beneficjentom, ktére ze wzgledu na
ich duzqg skale i krytyczne znaczenie dla bezpieczehstwa projektdw mogty stanowi¢ zagrozenie
dla catego systemu wdrazania PO KL. Jednakze wedtug informacji uzyskanych w badaniu IP
wprowadza juz zmiany organizacyjne usprawniajgce rozliczanie i akceptacje wnioskéw o
ptatnose.

Do czynnikdw wewnetrznych sprzyjajgcych wazrostowi potencjatu absorpcyjnego JST nalezq:
przygotowanie (lub uzupetnienie w istniejgcych strategiach / programach) programu
wykorzystywania srodkéw z EFS, stworzenie wyodrebnionej struktury organizacyjnej przeznaczone;j
do aplikowania o $rodki z EFS, wprowadzenie rozwigzan organizacyjnych (procedury, system
komunikaciji, system monitorowania i oceny, system motywacyjny, itp.) ujednolicajgcych i
skracajgcych proces przygotowywania wnioskdw, stworzenie systemu wewnetrznych szkolen i
transferu wiedzy zwigzanej z aplikowaniem EFS miedzy pracownikami, itp. Do czynnikdéw
zewnetfrznych wzmacniagjgcych potencjat absorpcyjny JST nalezg: doptyw aktualnych i
wyczerpujacych informacji dotyczgcych PO KL, szkolenia pracownikdw, doradztwo zewnetrzne,
itp.

2.3. Identyfikacja czynnikdw zwiekszajgcych zainteresowanie JST
aplikowaniem o srodki EFS

Czynniki zainteresowania JST aplikowaniem o $rodki z EFS zostaty zidentyfikowane dwutorowo2 —
na podstawie analizy barier w aplikowaniu o $rodki oraz na podstawie bezposrednich deklaraciji
badanych. Uzyskane wyniki sq zbiezne. Mozna wyodrebni¢ kilka podstawowych czynnikdw
warunkujgcych zainteresowanie JST ubieganiem sie o dofinansowanie — majg one zaréwno
charakter wewnetrzny, jak i zewnetrzny.

Najbardziej kluczowe znaczenie majg dla JST dwa czynniki: 1) checi i pozytywne nastawienie oraz
2) wiedza i doswiadczenie.

» Zgodnie z zasadg triangulacji.
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Niezaleznie od innych barier i potencjatu instytucjonalnego do aplikowania o srodki pierwszym —
uwazanym niemal powszechnie (94% JST) za kluczowy — czynnikiem jest pozytywne nastawienie
kierownictwa instytucji, che¢ do dziatania. Stanowi ono podstawe, impuls do dalszych dziatan. Juz
z samych badah jakosciowych oraz relacji przedstawicieli ROEFS i WUP znamy przypadki
blokowania inicjatyw zwigzanych z aplikowaniem przez osoby z kierownictwa jednostki —
niechetne dodatkowym zadaniom i obcigzeniom. Na potrzebe checi do dziatania wskazujg
wszystkie instytucje szczebla powiatowego i ponad 90% instytucji szczebla gminnego - brak tutqj
istotnych zréznicowan.

Drugim czynnikiem — waznym juz z merytorycznego, a nie tylko motywacyjnego punktu widzenia -
jest wiedza i do$wiadczenie (zagadnienia te sg w zasadzie nieroztgczne), na ktére sktadajqg sie:

e Odpowiednie przygotowanie merytoryczne pracownikéw

e Dostepnos¢ dobrych zrédet informaciji i wiedzy o PO KL

e Odpowiednia kampania informacyjna

e Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z aplikowaniem

e Znajomos¢ dobrych praktyk

Niemal powszechne jest przekonanie, iz dla zainteresowania aplikowaniem o $rodki kluczowe jest
odpowiednie przygotowanie merytoryczne pracownikdéw, a takze dostepnosé dobrych zrodet
informacji i wiedzy. Zdaniem JST znaczenie ma odpowiednia kampania informacyjna oraz
dotychczasowe doswiadczenia instytuciji. Co ciekawe, o istotnosci doswiadczen przekonane sq
wszystkie PUP-y, ale tylko 81% placdwek edukacyjnych oraz 85% PCPR-6w. Podobnie znajomosé
dobrych dziatan ma kluczowe znaczenie dla wszystkich PUP-6w, ale tylko dla 86% placéwek
edukacyjnych i 87% urzeddw gmin.

Trzecim czynnikiem zainteresowania w opinii JST sg kwestie proceduralne zewnetrzne wobec
instytucji, a wiec dostosowanie oferty wsparcia do zapotrzebowania (88%) oraz skomplikowanie
procedur zwiqzanych z ubieganiem sie o dotacje (85%). Procedurami w znacznie mniejszym
stopniu martwiqg sie przedstawiciele PUP, poniewaz aplikujg w ramach zamknietych Poddziatan
6.1.216.1.3.

Czwartym z kolei czynnikiem - waznym wedle ponad 70% JST — jest potencjat instytuciji, a wiec
kondycja finansowa (78%), zapisanie wykorzystania funduszy w dokumentach strategicznych
(77%), istnienie wyspecjalizowanej jednostki dedykowanej funduszom (76%), odpowiednio liczna
kadra (73%). a takze wyposazenie (65%). PCPR-y i placdwki edukacyjne przywigzujg nieco
mniejszg wage do zamieszczenia kwestii funduszy w dokumentach strategicznych, a takze do
obecnosci w instytucji wyspecjalizowanych w funduszach struktur.

Nieco mniej istotne, cho¢ réwniez wazne sq kwestie dostepnosci pomocy z zewngtz w
przygotowaniu wniosku — szczegdinie znaczgce dla placdwek edukacyjnych (81%) i mniej istotne
dla przedstawicieli PUP (54%). O motywacji zwigzanej z ograniczonymi zrédtami finansowania jest
przekonanych dwdch na trzech badanych — czesciej przedstawicieli instytucji poziomu gminnego.

Z kolei brak zainteresowania aplikowaniem w ramach PO KL (w pytaniach o motywy nie
ubiegania sie o dofinansowanie w przeszto$ci oraz o motywy braku planéw w tym zakresie) JST
motywowaty bardzo zréznicowanymi powodami, m.in. wykorzystaniem innych programéw,
problemami kadrowymi, realizowaniem projektéw twardych oraz brakiem potrzeby.

Natomiast z wczedniejszych analiz (obok deklaracji JST) wynika, iz jedynym waznym czynnikiem
decydujgcym o braku zainteresowania wykorzystaniem Srodkdw z PO KL jest brak jakichkolwiek
doswiadczen w tym zakresie i brak wiedzy:
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e JST, ktére aplikowaty o §rodki, niemal na pewno bedqg znéw aplikowaé — na tym etapie
negatywne do$wiadczenia jeszcze ich nie zniechecaja.

e JST, ktére nie aplikujg, po prostu nie majg w tym zakresie wiedzy ani zadnych doswiadczenh
— albo nie wiedzqg, ze mogg, albo ulegajg negatywnym stereotypom i ,,plotkom™.

Z pewnoscig znaczenia nie ma tutaj dopasowanie instrumentédw wsparcia do potrzeb JST, bo
formy wsparcia i cele dziatanh w ramach PO KL sg zréznicowane, za$ wérdd wnioskodawcdw
aplikujgcych o $rodki z PO KL takze dostrzegamy znaczng réznorodnos$c typdw instytuciji, co
wskazuje, iz ,kazdy znajduje cos dla siebie”.
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Tabela 26 Czynniki zainteresowania aplikowaniem o srodki w opinii JST

Czynnik Wskaznik
0 Z g £
$ ¢ 5 g 5 2 H
& s * = k5 ° 53
wv 5 Q
Motywacja Pozytywne nastawienie kierownictwa instytucji 93,8% 100,0% 100,0% 100,0% 92,1% 94,5% 93,0%
Wiedza i doswiadczenie Odpowiednie przygotowanie merytoryczne pracownikow 93,3% 100,0% 100,0% 92,9% 92,7% 95,6% 90,6%
Dostepnos¢ dobrych zrédet informacji i wiedzy o PO KL 92,0% 100,0% 100,0% 92,8% 92,7% 93,8% 88,2%
Odpowiednia kampania informacyjna skierowana do instytucji 89,0% 91,7% 87,5% 78,6% 89,6% 91,3% 87,4%
Dotychczasowe doswiadczenia instytucji zwigzane z ubieganiem sie o dofinansowanie 88,0% 95,8% 100,0% 85,7% 91,4% 90,1% 81,6%
Znajomos¢ dobrych przyktadéw podobnych dziatan 88,5% 91,7% 100,0% 92,9% 87,2% 89,4% 86,8%
Kwestie proceduralne Dostosowanie oferty wsparcia do zapotrzebowania instytucji 88,3% 100,0% 95,8% 92,9% 89,6% 88,8% 84,5%
Skomplikowanie procedur zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje 85,5% 83,4% 58,3% 92,9% 87,2% 90,7% 83,1%
Potencjat instytucji Kondycja finansowa instytucji 78,3% 83,3% 79,2% 85,7% 77,5% 85,1% 72,8%
Zapisanie w dokumentach i celach strategicznych instytucji zamiaru wykorzystania funduszy 77,3% 87,5% 95,9% 64,3% 80,5% 84,5% 67,1%
europejskich
Istnienie w instytucji specjalnej jednostki dedykowanej funduszom 76,0% 95,9% 87,5% 71,4% 76,8% 80,1% 69,0%
Odpowiednio liczna kadra 73,1% 95,9% 100,0% 78,6% 76,8% 83,8% 56,3%
Odpowiednie wyposazenie instytucji, zasoby rzeczowe 65,7% 58,4% 91,7% 64,3% 67,1% 64,6% 63,4%
Inne mozliwosci Dostepnos¢ pomocy z zewnatrz w przygotowaniu wniosku 74,9% 75,0% 54,1% 71,4% 70,1% 74,0% 81,7%
Ograniczony dostep do innych zrédet finansowania 67,5% 41,7% 54,2% 50,0% 73,2% 72,1% 65,2%

"

Irédto: Badania JST, CATI, N=600, odsetek odpowiedzi ,Kluczowe znaczenie” oraz ,,Raczej duze znaczenie
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Skuteczno$¢ w aplikowaniu o $rodki wedle opinii JST zalezy od czterech gtéwnych czynnikdw: 1)
wtasciwosci samego projektu; 2) wiedzy i doswiadczenia; 3) kwesti oceny wnioskéw i
skomplikowania procedur; 4) potencjatu instytucii.

Za pozytywny nalezy uznac fakt, ze zrédet powodzenia w aplikowaniu o srodki z PO KL JST upatrujg
przede wszystkim wewngtrz instytucji beneficientdbw - oznacza to bowiem, iz majg poczucie
wptywu na sukces w aplikowaniu, nie za$ zdania na niezalezne od siebie czynniki.

Naijistotniejszym dla sukcesu czynnikiem jest sam wniosek — a wiec ciekawy pomyst na projekt,
zgodnosc¢ celdw projektu z zatozeniami PO KL oraz jego waga dla lokalnej spotecznosci (ponad
90% badanych) — co do tego panuje konsens i nie ma tutagj istotnych réznic w opiniach miedzy
poszczegdlnymi typami JST.

Na drugim miejscu pod wzgledem wagi dla skutecznosci aplikowania JST wskazaty kwestie
zwigzane z wiedzq i do$wiadczeniem posiadanym przez instytucje — a wiec odpowiednie
przygotowanie merytoryczne pracownikéw, dostepnos$é dobrych zrédet informacji, wreszcie
dotychczasowe doswiadczenia (od 80% do 100%). Kwestiom tym istotnie mniejszg wage przypisujq
placéwki edukacyjne (cho¢ nadal jest to zdecydowana wiekszos¢ — ponad 79% instytucii).

Dopiero trzecim czynnikiem sg kwestie zewnetrzne wobec JST — a wiec skomplikowanie procedur
zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje (87%) oraz rygorystyczno$¢ oceniajgcych (83%). Wage
tych kwestii istotnie czesciej podkreslajg OPS, PCPR-y i starostwa.

Potencjat instytuciji — podobnie jak przy zainteresowaniu aplikowaniem — ma znaczenie dla frzech
na czterech przedstawicieli JST. W tym wzgledzie wazniejsze sq — kondycja finansowa oraz
wydzielenie jednostki ds. funduszy (77%), nieco mniej istotna liczna kadra (70%). Istotnie mniejsze
znaczenie kwestie te majg wedtug PCPR i placéwek edukacyjnych (cho¢ nadal sg to kwestie
istotne).

Ostatnim z waznych czynnikdw - kluczowym dla niemal trzech na czterech badanych, jest
dostepno$¢ pomocy z zewngtrz w przygotowaniu wniosku. W znaczenie tej kwestii dla powodzenia
aplikowania czesciej wierzq przedstawiciele placdéwek edukacyjnych i OPS.

Natomiast zupetnie bez znaczenia sg w opinii JST takie czynniki jak znajomosci czy poparcie
polityczne, ktére mogtyby podwazyé zasade bezstronnosci w przyznawaniu dotacii.

Opinie JST pokrywajqg sie z opiniami przedstawicieli IP, cho¢ ci ostatni porzadkujg je w nieco inng
hierarchie. Z ich punktu widzenia nawet ciekawy i dobry projekt moze przepas¢ z powodu
drobnych potknie¢ proceduralnych, niedopatrzen formalnych i merytorycznych. Dlatego to dobre
merytoryczne przygotowanie oséb sporzgdzajgcych wniosek i ich rzetelno$¢, obok wtasciwosci
samego wniosku, sg warunkiem koniecznym sukcesu.
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Tabela 27 Czynniki skutecznosci aplikowania o srodki w opinii JST

Czynnik Wskaznik
o £ c o
S 2 . F 23
=]

Projekt Ciekawy pomyst na projekt 94,8% 100,0% 95,9% 100,0% 93,3% 97,5% 92,9%
Zgodnos¢ celdw projektu z zatozeniami PO KL 93,5% 100,0% 100,0% 100,0% 90,8% 96,9% 91,1%
Istotnos¢ celdw projektu dla lokalnej spotecznosci 92,2% 100,0% 91,7% 100,0% 89,6% 98,1% 88,2%
Wiedza Odpowiednie przygotowanie merytoryczne pracownikéw 92,0% 100,0% 100,0% 100,0% 87,8% 96,9% 89,2%
Dostepnos¢ dobrych zrédet informacji i wiedzy o PO KL 90,9% 100,0% 95,8% 85,7% 90,8% 94,4% 86,9%
Dotychczasowe doswiadczenia instytucji zwigzane z ubieganiem sie o dofinansowanie 87,5% 100,0% 100,0% 78,6% 90,3% 91,9% 79,8%
Procedury Skomplikowanie procedur zwigzanych z ubieganiem sie o dotacje 87,5% 91,7% 75,0% 92,9% 88,5% 93,1% 83,1%
Rygorystyczno$¢ oceniajacych 83,6% 91,7% 75,0% 85,7% 84,2% 93,8% 75,6%
Potencjat instytucji Istnienie w instytucji specjalnej jednostki dedykowanej funduszom 77,5% 100,0% 87,5% 71,4% 78,6% 78,9% 72,3%
Kondycja finansowa instytucji 77,1% 83,4% 75,0% 78,6% 79,3% 83,9% 70,0%
Odpowiednio liczna kadra 70,6% 91,7% 87,5% 50,0% 75,0% 82,0% 55,8%
Pomoc Dostepnos¢ pomocy z zewnatrz w przygotowaniu wniosku 75,8% 75,0% 62,5% 64,3% 70,7% 77,0% 81,2%
Inne Znajomosci 34,5% 16,7% 8,3% 14,3% 42,7% 37,3% 32,4%
Poparcie polityczne 30,1% 20,8% 20,8% 21,4% 45,7% 21,7% 27,3%

"

Irédto: Badania JST, CATI, N=600, odsetek odpowiedz ,Kluczowe znaczenie” oraz ,,Raczej duze znaczenie
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Tym samym najbardziej efektywng drogg do wspomozenia JST z matych osrodkdw i peryferyjnych
obszaréw, jest dostarczenie im dobre] jakosci wiedzy, przygotowania merytorycznego
potrzebnego dla opracowywania wnioskdw poprawnych zaréwno formalnie, jak i merytorycznie.
Wsparcie to moze by¢ udzielane w formie szkoleh i/ lub konsultaciji. Wyniki badah wskazujqg, iz
instytucje te poftrzebujg bezposredniej pomocy. Zwazywszy na powszechnos¢ Internetu, nalezy
przypuszczac iz dla matych JST dostep do materiatdéw informacyjnych nie stanowi problemu.
Problem stanowi jednak dostep do pomocy i konsultaciji, do dobrych przyktaddw i praktyk — do
wiedzy pochodzqgcej z bezposredniego doswiadczenia.

Podsumowujgc cato$¢ wynikdw badania, mozna wskazaé, jakie dziatania mogqg w przysztosci
zacheci¢ JST do aplikowania o srodki z PO KL:

1. Stymulowanie wymiany doswiadczen - przede wszystkim poprzez dgzenie do
upowszechniania w jak najwiekszym stopniu dobrych praktyk i zachecajgcych przyktadéw
(majg one dziatanie mobilizujgce). Mozna w tym celu wykorzystac strone internetowg WUP
Poznan.

2. Dostarczanie rzetelnej wiedzy — w formie szkolen i konsultacji (kontynuacja i rozszerzenie
dotychczasowych dziatan), a takze w formie opracowan i materiatdéw zawierajgcych
zagadnienia praktyczne.

3. Dostosowywanie dziatah informacyjnych do typu JST oraz do ich aktywnosci -
réznicowanie tych dziatah pod kgtem dostepnych zrédet finansowania oraz doswiadczen,
aktywne wychodzenie z ofertg do jednostek mato aktywnych, zwtaszcza mniejszych JST, o
potozeniu peryferyjinym w stosunku do duzych miast.

4. Zapewnienie odpowiedniej komunikacji na linii IP-potencjalni beneficjenci — rozwazenie
przeorganizowania systemu udzielania informaciji przez WUP Poznah, m.in. rozwazenie
wprowadzenia infolinii, komunikacji e-mailowej w scentralizowanej formie, reorganizacii
strony www.efs.wup.poznan.pl i rozszerzenia zakresu zamieszczonych na stronach WUP
pytan typu FAQ.

5. Dostarczanie nie tylko wiedzy praktycznej, ale takze wiedzy o powodach konkretnych
decyzji, o przyczynach rozbudowanego systemu dokumentacji (czyli — w opinii badanych
»~nadmiernej biurokracji” zardbwno na etapie aplikowania, jok i na etapie realizacji oraz
rozliczania projektdw). JST nalezy informowac o celach, jokim stuzg pewne regulacje
prawne i wytyczne — posiadajgc takg wiedze, JST tatwiej zaakceptujg pewne ucigzliwosci,
bo bedqg wiedziaty, z czego to wynika, jakie ma uzasadnienie. | tak w przypadku
najwiekszej bolgczki aplikowania o $rodki i rozliczania projektdw, tj. biurokracji — nalezy
podjg¢ probe wskazania beneficientom, iz zakres biurokracji ma swoje uzasadnienie w
pofrzebie kontroli prawidtowego wdrazania funduszy.
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Lp.

Rozdziat

Problem / obserwacja / wynik

Jak powinna wygladaé rzeczywisto$é? Jaka
zmiana powinna zostaé dokonana?

Co nalezy zrobié¢ aby osiagngé
pozgdany stan? / Co nalezy zrobié
aby przeprowadzi¢ pozgdane
zZmiany?

Odbiorca rekomendaciji

Placéwki edukacyjne nie posiadajg
wiedzy o tym, w ramach jakich
Priorytetéw i Dziatan mogqg ubiegac sie o
dofinansowanie.

Raczej nisko oceniajg takze swojg wiedze
o mozliwosciach wykorzystania PO KL.
Mamy do czynienia ze zrdznicowaniem
powiatéw pod wzgledem aktywnosci i
skutecznosci  aplikowania o $rodki.
Wyrdzniono tutaj 4 konkretne grupy.

Nierbwnomierne roztozenie doswiadczen
w aplikowaniu: wysoka aktywnos¢ JST z
gmin miejskich i zdecydowanie
niewystarczajgca aktywnos¢ JST z gmin
wiejskich — generalnie istniejgcy podziat
na aktywniejsze gminy potozone blizej
okolic miast, oraz mniej aktywne gminy
peryferyjne.

Placéwki edukacyjne powinny znac¢ co najmniej
Priorytet IX PO KL i wiedzie¢, iz przede wszystkim
w ramach tego Priorytetu mogqg starac sie o
dofinansowanie.

JST w ramach 4 wyrdznionych grup powiatdw
powinny by¢ wspierane w sposdb adekwatny
do ich charakterystyki  pod  wzgledem
aktywnosci i skutecznosci w aplikowaniu o
srodki.

Aktywnos$¢ w aplikowaniu o srodki powinna by¢
niezalezna od lokalizacji i typu JST.

Nalezy do placéwek edukacyjnych
skierowac wzmozong akcje
informacyjno-promocyjna,
przekazujgc rzetelng wiedze o
mozliwosciach uzyskania
dofinansowania.

Do kazdej z 4 grup nalezatoby
skierowac nieco inng komunikacje.
Liderbw w zakresie aplikowania i
skutecznosci  wspiera¢  dziataniami
aktualizujgcymi ich wiedze,
upowszechniajgc jednoczesnie
wypracowane przez nich
doswiadczenia. Grupy aktywne, lecz
mato skuteczne nalezy wspieraé w
zakresie podnoszenia jakosci
whioskéw. Grupy mato aktywne, ale
skuteczne nalezy motywowaé do
wiekszego zaangazowania.
Natomiast do grupy mato aktywnej i
mato skutecznej nalezy skierowac
szczegdlnie nasilone dziatania
informacyjne, doradcze i
szkoleniowe.

Wzmocnienie potencjatu
absorpcyjnego JST w wojewddztwie
bedzie  wymagato  skierowania
wsparcia na te kategorie instytucji i
te obszary, w ktérych doswiadczenie
jest mniejsze.

Nalezy wspiera¢ jednostki o nizszej
aktywnosci, w  szczegdlnosci  z
obszaréw wiejskich oraz z terytoridw

IP
ROEFS

ROEFS

IP, ROEFS
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Lp. Rozdziat

Problem / obserwacja / wynik

Jak powinna wygladaé rzeczywisto$§é? Jaka
zmiana powinna zostaé dokonana?

Co nalezy zrobié¢ aby osiagngé
pozgdany stan? / Co nalezy zrobié
aby przeprowadzi¢ pozgdane
zZmiany?

Odbiorca rekomendaciji

4 222

5 222

6 222

Starostwa powiatowe i PUP majg dos¢
duzy potencjat w zakresie absorpcji
srodkdw, ale w ocenie ROEFS zbyt maty
w zakresie realizacji projektéw.

Wizerunek funduszy europejskich w ogdle
oraz PO KL w szczegdlnosci jest
pozytywny, cho¢ nie pozbawiony wad.
Niepokoi fakt, iz rozpowszechnione jest
przekonanie o  wyzszosci  projektow
»twardych" nad ,,miekkimi” — szczegdlnie
wérdéd przedstawicieli urzeddw gmin i
starostw powiatowych.

Wiedza o instytucjach, w ktérych mozna
szuka¢ wsparcia w aplikowaniu o $rodki
czy w syluacjach problemowych nie

Potencjat starostw i PUP do redlizacji projektéw
powinien zostac podwyzszony.

Projekty miekkie powinny by¢ w  wiekszym
stopniu doceniane przez starostwa i gminy -
mie¢ miejsce na rowni z projektami twardymi w
dziataniach JST.

Nawet JST, ktére nie majg dodwiadczenh w
aplikowaniu powinny by¢ $wiadome roli WUP
Poznan i ROEFS w kontekscie PO KL — to zwieksza

peryferyjnych.

Mozna tutaj rozwazyé wprowadzenie
w wybranych Dziataniach kryteridw
strategicznych preferenciji dla
projektow realizowanych na
obszarach wiejskich.

Konieczne wydajg sie dziatania
informacyjno-promocyjne
skierowane do JST z fterytoriow
peryferyinych, ale tez przede
wszystkim  bezpodrednia pomoc i
zainteresowanie = wizyty
animacyjne, pomoc w opracowaniu
whioskow etc.

Nalezy zapewni¢ starostwom i PUP
szkolenia  z  zakresu realizaciji
projektow, z uwzglednieniem
zréznicowania wg Dziatan/
Poddziatan.

Nalezy wzmacniac wizerunek
projektéw ,miekkich” i pokazywadc,
dlaczego powinny one by¢ réwnie
wazne, co projekty inwestycyjne.
Wykorzysta¢ tutaj nalezy dziatania
informacyjno-promocyjne (m.in.
kampanie, konferencje), ale ftez
warto  upowszechnia¢  przyktady
dobrych praktyk (np. w formie
publikacji,  opracowan).  Dobre
praktyki majg w tym wzgledzie
zarébwno  walory  edukacyjne i
Swiadomosciowe, jak i motywacyjne
(,Skoro inni to robig, to my tez
mozemy").

Nalezy przekazywa¢ wiedze o
zrédtach informacji i wsparcia w
zakresie  aplikowania o $rodki -

ROEFS

IP
ROEFS
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posiadajg rézne potrzeby informacyjne,
szkoleniowe i doradcze w ramach
procesu ubiegania sie o fundusze.

przygotowane do udzielania zréznicowanych
form wsparcia dla réznych typow JST.

informacyjno-promocyjnych
uwzgledniajgc typ beneficienta i
jego aktywnosc.

Lp. Rozdzial Problem / obserwacja / wynik Jak powinna wygladaé rzeczywisto$§é? Jaka Co nalezy zrobié¢ aby osiagngé Odbiorca rekomendaciji
zmiana powinna zostaé dokonana? pozgdany stan? / Co nalezy zrobié
aby przeprowadzi¢ pozgdane
zmiany?
wydaje sie by¢ petna (ani  prawdopodobienstwo podjecia sie aplikowania  szczegdlnie koncentrujgc sie na JST
zadowalajgca). WUP Poznan i ROEFS o $rodki ze wzgledu na posiadanie wiedzy o bez zadnych do$wiadczeh w tym
znane sq przede wszystkim instytucjom, dostepnych  Zzroddtach pomocy i wiedzy. zakresie, zwtaszcza gmin i placdwek
ktére posiadajg juz doswiadczenia a  Placéwki edukacyjne powinny mie¢ w wiekszym — o$wiatowych.
aplikowaniu. stopniu wiedze o WUP Poznan i ROEFS. Wykorzysta¢ tutaj nalezy strone WUP
Placéwki edukacyjne znacznie rzadziej Poznan, ale warto rozwazy¢ tez
dysponujg  wiedzq, gdzie  szukac kampanie informacyjng w lokalnych
pomocy. W ogromnej wiekszosci nie sq mediach, czy forme konferencji. Z
Swiadome roli ROEFS ani nie korzystajg ze pewnosciq przedstawiciele ROEFS
szkolen, a pomocy szukatyby witasnie w powinni aktywnie wychodzi¢ z ofertq
gminach. do mniej do$wiadczonych instytucji —
sktadac wizyty, zachecag,
pokazywac przyktady i oferowac
swojqg konkrethg pomoc.
Przekaz powinien by¢ konkretny (nie
na poziomie ogdlnym, bo moze
zosta¢  zignorowany) i wyraznie
adresowany do danego typu
instytucji (aby nie byto wagtpliwoici,
kogo dotyczy).

7 222 Szczegdlnie wéréd mato aktywnych JST  Pozytywne  przyktady dobrych  projektéw, Nalezy opracowac i aktualizowaé 1P, ROEFS
popularne mogaq by¢ pewne stereotypy i dobrych rozwigzan organizacyjnych i praktyk, a  katalog dobrych praktyk w zakresie
przeswiadczenia na temat takze sukceséw w realizacji projektéw powinny  aplikowania o Srodki i realizacji
skomplikowania procedur aplikowania o by¢é w  wiekszym stopniu  promowane i projektéw, a takze katalog udanych
srodki i realizacii projektéw. Jednoczesnie nagtasniane, aby méc stuzy¢ za pozytywny inicjatyw. Ze wzgledu niskg
brak  jest pozytywnych punktéw  punkt odniesienia. aktywno$¢  projektodawcéw  w
odniesienia - przyktadow z  zycia dzieleniu sie doswiadczeniami (niski
wzietych. odzew na konkurs ,,dobre praktyki”)

opracowanie fakie powinno zostac
zredlizowane  joko zlecona na
zewngtrz  ustuga  zakupiona w
ramach projektu pomocy
technicznej PO KL.

8 222 RoZne typy JST i jednostek podlegtych ROEFS i WUP  Poznah  powinny  by¢ Nalezy zaktualizowaé plan dziatan P, ROEFS
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Lp. Rozdzial Problem / obserwacja / wynik Jak powinna wygladaé rzeczywisto$§é? Jaka Co nalezy zrobié¢ aby osiagngé Odbiorca rekomendaciji
zmiana powinna zostaé dokonana? pozgdany stan? / Co nalezy zrobié
aby przeprowadzi¢ pozgdane
zmiany?

9 222 JST w ramach ubiegania sie o JST aplikujgce o S$rodki powinny otrzyma¢ Nalezy wzmocni¢ potencjat kadrowy [P
dofinansowanie  potrzebujg  szybkiej pomoc pewnqg i dobrej jakosci w czasie, ktéry  WUP i by¢ moze przeorganizowadc
informaciji zwrotnej w zakresie swoich gwarantuje mozliwos¢ jej wykorzystania. proces udzielania informacii,
watpliwosci i problemaow, lecz uzupetniajgc ustugi Punktu
niejednokrotnie czas oczekiwania jest Informacyjnego np. o infolinie oraz
dtugi a uzyskana informacja nie jest mozliwos¢  szybkiego  uzyskiwania
pewna. wigzgcych  odpowiedzi  poprzez

kontakt e-mail.

10 222 Wsréd  potfrzeb  informacyjnych  JST  JST  powinny mie¢  lepszy dostep do Nalezy dgzy¢ do umotzliwienia JST IP
wskazujg  konsultacje -  mozliwos¢  bezposrednich konsultacji i wsparcia w zakresie  szerokiego dostepu do konsultacji  ROEFS
bezposredniego kontaktu i uzyskania aplikowania o srodki oraz realizacji projektéw. dostarczajgcych wiedzy praktyczne;.
pomocy jest dla nich bardzo waznym Warto rozwazy¢ tutaj nie tylko
elementem aplikowania o $rodki czy tez stacjonarne  konsultacje  (np. w
realizacji projektow. Punkcie Informacyjnym WUP czy

ROEFS), ale tez wizyty w siedzibach
JST realizowane przez pracownikéw
ROEFS, czy tez czas na konsultacje
przewidziany w trakcie szkolen, w
ktérych uczestniczg przedstawiciele
JST.

11 223 Spora czes¢ JST (1/3) nie ma w Wszystkie JST powinny mie¢ dokument Nalezy promowac i wspiera¢ Urzad Marszatkowski, IP,
dokumentach programowych zapiséw o  programowy  (strategie,  program, plan) doradczo akcje uvzupetniania  ROEFS
wykorzystaniu srodkdéw z EFS. Ta sytuacja  zawierajgcy kierunki wykorzystania $Srodkéw z  dokumentédw programowych JST o
dziata demotywujgco na kierownictwo  EFS. elementy zZwigzane z
tych instytuciji w zakresie ubiegania sie o wykorzystywaniem EFS.
srodki z PO KL.

12 2.2.3 Wiele instytucji samorzgdowych nie ma Kazda instytucja mogqgca ubiegac sie o §rodki Nalezy do JST skierowac¢ dziatania  Urzad Marszatkowski, IP,
wyspecijalizowanych jednostek EFS  powinna  stworzy¢  wyspecjalizowang informacyjne, szkoleniowe i ROEFS
organizacyjnych przeznaczonych do komorke ds. funduszy europejskich i zapewnic jej doradcze, wspierajgce utworzenie
ubiegania sie o $rodki unijne. przygotowang kadre. wyspecjalizowanych komodrek ds.

funduszy europejskich.

13 223 W wielu JST nie ma specyficznych W kazdej JST powinna by¢ stworzona ,krétka  Nalezy zapewni¢ JST szkolenia i ROEFS

rozwigzan organizacyjnych i procedur
zwigzanych z ubieganiem sie o fundusze
europejskie, dominujg tam dziatania ad
hoc lub rutynowe.

sciezka" proceduralna prowadzgca dziatania
od pomystu do gotowego wniosku.

doradztwo z zakresu zarzgdzania
procesem przygotowywania
projektu i wniosku o dofinansowanie
oraz optymalnych rozwigzan
organizacyjnych dla tego procesu.
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Lp. Rozdzial Problem / obserwacja / wynik Jak powinna wygladaé rzeczywisto$§é? Jaka Co nalezy zrobié¢ aby osiagngé Odbiorca rekomendaciji
zmiana powinna zostaé dokonana? pozgdany stan? / Co nalezy zrobié
aby przeprowadzi¢ pozgdane
zmiany?

14 223 W wielu instytucjach nie ma rozwigzan W JST powinny by¢ wprowadzane systemy Nalezy zapewni¢ JST szkolenia i ROEFS
organizacyjnych motywujgcych motywacyjne (system oceny i nagréd) dla doradziwo z zakresu zarzadzania
pracownikdéw do aktywnosci w dziedzinie  pracownikdw  skierowane na  wspieranie  personelem, zawierajgce elementy
pozyskiwania funduszy europejskich. inicjatyw i aktywnosci w dziedzinie pozyskiwania  tworzenia systemdw motywacyjnych

funduszy europejskich. i zarzgdzania nimi.

15 2.2.3 Wielu beneficjentéw i realizowanych Beneficienci powinni  ofrzymywa¢  fransze Pofrzebne sq dalsze szkolenia i [P
przez nich projektéw byto zagrozonych z  dofinansowania zgodnie z ustalonym  doradztiwo dla  wnioskodawcow
powodu opdznienia wyptat transz  bezpiecznym harmonogramem ptatnosci. skoncenfrowane na
finansowania przez IP. przygotowywaniu rozliczen

finansowych i wnioskéw o ptatnosc.
Potrzebne jest rbwniez przyspieszenie
procesu rozliczania projektéw i
realizacji wnioskow o ptatno$¢ przez
Instytucje Posredniczgca,
Nalezatoby np. rozwazy¢é dalszg
rozbudowe kadrowqg komorek
zajmujacych sie analizg wnioskdw o
ptatnose.

16 2.2.3 Cze$¢ Dbeneficjentow  wskazuje na  Budzety projektow powinny by¢ Nalezy zapewni¢ JST szkolenia i ROEFS
zagrozenie realizacji projektow z powodu  przygotowywane przez wnioskodawcédw w  doradziwo z zakresu
niewystarczajgcego budzetu projekiu. realistyczny i precyzyjny sposdb. przygotowywania budzetu,

szczegdlnie dla wnioskodawcdw bez
lub z matym doswiadczeniem w
aplikowaniu o srodki unijne.

17 223 Mate gminy czujq sie dyskryminowane w  Mate gminy powinny przygotowywac projekty Nalezy zapewnic matym gminom  ROEFS
konkursach PO KL ze wzgledu na ich partnerskie z innymi JST oraz organizacjami  (urzedom gminnym i instytucjom
maty potencjat i specyficzne potrzeby. pozarzgdowymi, aby wzmocni¢ swdj potencjati  gminnym) szkolenia i doradziwo z

pozycje konkurencyjng w konkursie. zakresu przygotowywania i realizacji
projektéw partnerskich.

18 2.2.1 Ogtaszanie konkursow niemal  Konkursy powinny by¢ odseparowane w czasie. W miare mozliwosci ogtasza¢ nabory  IP
rébwnoczesnie zZnacznie utrudnia  Dzieki temu JST miatyby wiecej czasu by dobrze w rozsqgdnych odstepach

aplikowanie np. gminom, ktére chciatyby
pozyskiwac fundusze na rdézne cele — np.
na przedszkola, szkoty.

Czasem - w sytuacji ograniczonych
zasobow kadrowych i czasu - moze to
prowadzi¢ do konieczno$ci wyboru np.

dopracowa¢ kazdy z wnioskéw. Ponadto
prawdopodobnie proces oceny przebiegatby
krocej.

czasowych, aby unikng¢ spietrzenia
prac aplikacyjnych w JST. Dobrym
rozwigzaniem bytoby, gdyby nabdr
whioskéw nie przebiegat rownolegle,
ale aby np. gdy konczy sie nabdér do
jednego konkursu, ogtaszany byt
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Lp.

Rozdziat

Problem / obserwacja / wynik

Jak powinna wygladaé rzeczywisto$§é? Jaka
zmiana powinna zostaé dokonana?

Co nalezy zrobié¢ aby osiagngé
pozgdany stan? / Co nalezy zrobié
aby przeprowadzi¢ pozgdane
zZmiany?

Odbiorca rekomendaciji

tylko 1 z konkursow.

nabdr do kolejnego konkursu. W
przypadku trudnosci w koordynacii
naboréw mozna rozwazyé chocby

minimalne - np. dwutygodniowe
,rozsuniecie" termindw zakonczenia
nabordow.
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